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QPR EnterpriseArchitect
Template for JHS179 2017.1

Tuotteen kuvaus



QPR EnterpriseArchitect Template for JHS179 2017.1

© Maarittelee mallipohjan (engl. template) kaytettavaksi QPR
EnterpriseArchitect-tuotteessa

= Tuettu versio: QPR EnterpriseArchitect 2017.1 ja uudemmat

© Mahdollistaa JUHTA:n JHS 179-suosituksen mukaisen
kokonaisarkkitehtuuriin perustuvan toiminnan kehittamisen

= Vuoden 2016 JHS 179-uudistuksen paivityksen mukainen

© Tuote perustuu QPR metamalliin
* Yhtenainen metamalli strategiapohjaisen toiminnan kehittdmisen tarpeisiin

= Tukee useiden eri mallinnuskehyksien hy6dyntamista, kuten
- QPR Operational Development Model (ODM)
- Open Group TOGAF 9.1; ArchiMate 2.1; BPMN
- Toimiala-, organisaatio- tai sidosryhmakohtaiset mallinnusnakymat ja —menetelmat
= Mahdollistaa QPR:n tuotteistettujen lisaarvopalvelujen ja -ratkaisujen
hyddyntamisen toiminnan kehittamisen tueksi

- Esim: QPR Solution for Application Portfolio Analysis, QPR Solution for Application
Integration Management, QPR Solution for Requirements Management

- Katso lisaa: http://www.qgpr.fi

QPR

©QPR Software


http://www.qpr.fi/

QPR-ratkaisu julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin
hallintaan

@ Menetelma

» Uuden JHS 179-ohjeistuksen mukainen
arkkitehtuuritydn menetelma

© Arkkitehtuurisisallon tuottaminen ja
hallinta e

= Arkkitehtuuri voidaan mallintaa tyokalula®™ -~
ja siséltva voidaan tuoda malliin JHS 179=__
suosituksen mukaisista Excel- pohjlsta%

) Easvorie s

= Kokonaisarkkitehtuurimallia voidaan - &=+
hallita QPR EnterpriseArchitect tuotteella=

» Siséltba voidaan jakaa QPR Portaalm tar:
erilaisten raporttien kautta o=

© Metamalli .
» QPR metamalli =
= Maarittelee yhtenaisen kaS|tte|ston 8
organisaatioiden strategiapohjais
toiminnankehittamiseen

csessien worovakuas
Garisastorskentaden raus

1
= QPR
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Uudet ominaisuudet 2017.1 versiossa

© JHS198-suosituksen tuki:
suunnittelundkyméassa voidaan

nakymafiltterilla varjata JHS198-
suosituksen mukaisesti nykytilan-

ja tavoitetilan kuvausten
peruskuvauksiin vaadittavat
nakymat

© Toiminnallisia parannuksia
perustuen Arkkitehtuuripankki-

palvelusta saatuihin palautteisiin

© Tuki ArchiMate 3.0-standardin

mukaisten mallinnuselementtien

kayttamiselle osana
mallinnusnakymia

1
= QPR
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JHS179 -mallipohjan rakenne

Yleiset rakenteet



QPR EnterpriseArchitect Template for JUHTA JHS179 &
2017.1: mallipohjan rakenne

© QPR EntepriseArchitect Template for JHS179-mallipohjan kanssa tydskentely
tapahtuu hyddyntaen neljaa eri nakymaa
»  Suunnittelundkyma
» Kaaviokokoelmanakymat
= Kaaviondkymat
= Navigaattorindkymat
© Suunnittelundkyméassa voidaan kokonaisarkkitehtuurissa liikkkua eri
abstraktiotasoja seka arkkitehtuuridimensioita hyddyntaen

= JHS 179 ohjeistuksen mukaisesti abstraktiotasoja on nelja: 1) periaatteellinen taso, 2)
kasitteellinen taso, 3) looginen taso ja 4) fyysinen taso

= Arkkitehtuuridimensioita ovat: a) Toiminta-arkkitehtuuri, b) Tietoarkkitehtuuri, c)
Tietojarjestelmaarkkitehtuuri ja d) Teknologia-arkkitehtuuri

= Toimeenpano-dimensio, joka sisaltad kehittdmispaketit ja kehittdmisen tiekartat

© Kaaviokokoelmanéakymissa kokonaisarkkitehtuuria voidaan ryhmitella sopiviin
osakokonaisuuksiin kaavioita hyodyntaen

© Kaavionakymissa maaritellaan varsinainen kokonaisarkkitehtuurin rakenne ja sen
elementtien ominaisuudet kayttden kaaviotyypeille maariteltyja tyokaluvalikoimia

© Navigaattorindkymat mahdollistavat kokonaisarkkitehtuurin tarkastelun seka
muokkauksen listojen ja rakennehierarkioiden avulla

QPR
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Suunnittelunakyméa [£5]

pikalinkit kaavioiden kuvauksiin: hiiren 2-painike / open hyperlink TAI hiiren 1-painike slide show moodissa

i Toiminnan palvelut-prosessit
Organisaatiorakenteet

1
= QPR
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Kaaviokokoelmanakyma

© Kehikkonakyman alla seuraava taso on prrm— .
kaaviokokoelmanakyma, joka kuvaa olennaiset I
nakokulmat kokonaisarkkitehtuuriin eri Qs
kaaviotyypeittain it

O Tarvittaessa kaaviokokoelmanakyman voi jarjestaa =
kuvastamaan kohteen mukaisen arkkitehtuurin — Erkoistumer
rakennetta I

sl | || R—————
S stemall: Ohjeimisotote. Kisitemalli: Organica toja ™

@

Kdsitemalli: Koulutus ja Kisitemalli: Palvelutuote

sertifiointi

g

Kdsitemalli: Asiakastuki

QPR
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Kaaviokokoelmanakyma

© Kaaviokokoelmanakyma kuvaa olennaiset nakokulmat
kokonaisarkkitehtuuriin kaaviotyypeittain

© Tarvittaessa Kaaviokokoelmanakyman voi jarjestaa kuvastamaan
esimerkiksi palvelu- tai prosessialueiden rakennetta
= Palvelualue
»= Prosessialue
= Kasitteet
= Sovellusalue
= Sovellusten vuorovaikutus
» Looginen jarjestelmajasennys
= Verkkokaavio
= Sjjoituskaavio

QPR
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Kaavionakyma

© Kaaviokokoelmanakyman alla seuraava taso on

kaavionakyma, jossa varsinaiset kaaviot on kuvattu.

© TyoOkalupaletti sisaltaa vain ne elementtityypit, joita
kaytetaan kyseisessa kaaviotyypissa.

© Lisatietoa kaikista kaaviotyypeista 10ytyy
kaaviotyyppiosioissa

Vaatimus alvelutuottesn Konsultointipahvelusalkku Tuote Asiakaskohtainen
badd

P
kehitysl g ratkaisu

Toimi Palvelutuote Ohjelmistotuote
L <

©QPR Software
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Kaavio

Tydkalupaletti <
Kasitemalli +aavio W
Suosikit
[= Liiketoimintanakékulma
= Kasite
=] Rakenteelliset suhteet
-+ Realisaatio
—= Kooste
— Koostumus
— Erikoistuminen

— fhteys



Kaavionakyma:
Kaikkien kaavioiden yhteiset elementit

© Kaikkien kaavioiden yhteiset elementit

Arkkitehtuuri- Symboli
entiteetti

Teksti

Muistiinpano

Ryhma

Kuva

Kommenttiyhdistin

QPR

Tekstilaatikko, joka voidaan lisata
kaikkiin kaavioihin.

Muistiinpano, joka voidaan lisata
kaikkiin kaavioihin tai suoraan joihinkin
elementteihin. Muistiinpanoja
kaytetaan esimerkiksi keskeneraisen
tyon merkitsemiseen.

Ryhmaa voidaan kayttaa elementtien
ryhmittelyyn viestinnallisessa
tarkoituksessa.

Kuva voidaan liittaa tiedostosta
kaavioon.

Yhdistimelld voidaan yhdistaa
dokumentaatioelementteja (erityisesti
muistiinpanoja, mutta myds
tekstilaatikoita ja kuvia)
mallielementteihin.

Teksti

(Jarjestelma-
element)

(Jarjestelma-
element)

Muistiinpano

(Jarjestelma-
element)

Ryhma

- (Jarjestelma-
element)

Kommenttiyhdis NOTE_CONNECTOR
tin

©QPR Software
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Kaavio

Tydkalupaletti £
Kasitemalli +aavio W
Suosikit
[=] Litketoimintandkékulma
=] Kasite
[-| Rakenteelliset suhteet
-+ Realisaatio

—= Kooste

— Koostumus

—+ Erikoistuminen

oma Tekst

Muistiinpano

{_iRyhm3

----- Kommenttivhdistin

[£3]



Navigaattorinakymat

© Navigaattorindkymassa arkkitehtuuri-
elementtien tietoja voi tarkastella ja
yllapitda taulukkomuodossa.

© QPR EnterpriseArchitect Template for
JHS179 sisaltaa kolmenlaisia

W [E

Mavigaattori

Navigaattorindkymaselain <

nakymakategorioita N
-navigaattori-
= QPR ODM-metodologian mukaiset nékymat
navigaattorinakymat

ig'---[T:"_;ETuiminnan ohjaaminen ja stri
:r [y Toiminta-arkkitehtuuri

r[?j Tietoarkkitehtuuri

:r [y Tietojarjestelmaarkkitehtuuri
![Tj Teknologia-arkkitehtuuri

> (= Toiminnan kehittaminen ja hz

» (= Mallin hallinta

= Mallinnukseen liittyvat hallintanakymat Hallintanskymat
= JHS 179-suosituksen mukaiset nakymat JHs179-nakymat

GPR ©QPR Software
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> [ JHS179 Nakymat




W [E

ODM-navigaattorinakymat |

Havigaattorinakymaselain L

© ODMe-navigaattorinakymissa on kolme osioita:
1. Elementtilistat tietojen hallintaan
2. Rakenteiden muokkaus
3. Analyysinakymat

>~ [ iToiminnan ohjaaminen ja str:
w [ Toiminta-arkkitehtuuri

» =y Elementtilistat

¥~ Rakenteiden muokkaus

¥ =5 Analyysindlkymat

[y Tietoarkkitehtuuri

[y Tietojarijestelmaarkkitehtuuri
[ Teknologia-arkkitehtuuri

[—r Toiminnan kehittdminen ja he
(= Mallin hallinta

=y Metamalli

=y JHS179-nakymat

WA

QPR
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ODM-navigaattorinakymat
Elementtilistat

Navigaattorindkymaselain £

¥ [y Toiminnan ochjaaminen ja =

O Elementtilistat on tarkoitettu elementtien VL Mt
tietojen hallintaan. Yksinkertaisessa listassa iy
on nakyvissa elementin nimi, kuvaus ja Rl
Instanssien lukumaara ko. mallissa. e
- [£5 Liiketoimintarajapir
. . . TR N B R 5] Sijainnit
© Jokaiselle elementtityypille on maaritelty R
elementtilista. Esimerkki alla: ----g'umetmmmtmm'
""" Palvelut
2z Prosessi - [25 Palvelualuee |
d . (| - ES E}saamiset t I
Mirni Instanssien mara Omistaja Kuwvaus |E| Toimet

Prosessit .
" E]| ----- [25 Prosessien tuotoks:

| | Asiakastietojen hallinta 1 - [88 Prosessien syGtteel
----- Hakemuksen tietojen tarkistu 2

Lasmnlj en tietojen tarkistus —— % | [EE Tuotteat
= g

- 28] Patevyydet

----- Maksaminen 1 == Esitysmuodot
=) |Maksulikenteen valvonta 1 - [2E] Tydroolit
----- Palveluprosessi 1

» = Rakenteiden muokkaus
¥ Analyysindkymat

I 1
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ODM-navigaattorinakymat
Rakenteiden muokkaus

. . . . . Navigaattorinakymaselain €
@ Rakenne-edltOrlnakymat On tarkOItettU Uselden »[— Toiminnan chjaaminen ja strategia =
elementtien ja elementtityyppien rakenteiden ja |75 5ot
rippuvuuksien hallintaan. v & Rakenteiden muokkaus
""" [25] Aseta henkils toimeen
~[25 Sijoita toimi organisaatioon
. ] R T [25 Aseta tydrooli toimelle
© Rakenteiden muokkaus-nakymia voidaan tehda T
----- alveluiden kategorisointi
tarpeen mUkaan ¥ (= Analyysinalkymat

© Esimerkki rakenteiden muokkaus —nékymasta:

Aseta henkild toimeen

Toimi Raportoi toimelle Henkild

v |Ase13 henkild toimeen
IEI Kunnamjohtaja === |Hellevi Heino
----- ] | Opetuspailikka Kunnanjohtaja === |Sirpa Siru
IEI Paivakodin johtaja Opetuspaalikka == | Akseli Kampi

I 1
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ODM-navigaattorinakymat
Analyysinakymat

© Analyysinakymia kaytetaan Prosessista teknologiaan

- - . Mirni Tyyppi Fuvaus
e S I m e rkl kS I . v = |Prnsessi513 teknologiaan

. I - [ | Asiakastietojen hallinta Prosessi

. E I e m e nttl e n Val |Ste n ----- Asizkastietojen hallinta Prosessi

. - - . - = [ |Asicintiprosessi Prosessi

suhteiden esittamiseen eri . _

----- =h Generated Business Process Prosessi

TaY e Hakemuksen tietojen tarkistus Prosessi

kaavioissa. =
Hakemusjonon hallinta Aktivitestt
L] L] L] - L] @
] Laita hakemus odottamaan kasittelya - .
Rakenteiden ja hierarkioiden | . ) Adtviteett
1++ A 1 Laita uusi hake ireil tuj - )
esittamiseen. | - @ | io s ek vecllepanbien e
Ota hakemus tarkistettavaksi . )
""" @ virgillepantujen hakemusten pinosta Aktivitestt
_____ & Eg:'kii?iald:aalm lis3selvityksia ja kirjaa JY—"
----- Paivahoitohakemuksen tallennus Aktiviteett
&
- i | Paivahoitohakemuksen tallennus Aktiviteett
----- @ Taydentad hakemusta Aktiviteett
i @ Vastaanota ja paivitd muutokset Aktiviteett
v | Kaytts
o |EFﬁ:3 Sovelluspalvelu

I 1
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Suhde-elementit

© Alla oleva taulukko on yhteenveto arkkitehtuurisuhteista, joita kaytetaan
keskeisissa kaavioissa:

Koostetyyppinen suhde osoittaa, etta olio koostaa useita muita olioita. Koostumus (Ryhma) AGGREGATION_GROUP

Kooste (Ryhma)

Suhteen piirtaminen aikaansaa sen, ettd koostesuhde piirtyy isa- ja
lapsikohteiden valille automaattisesti kaikkiin kaavioihin, joissa kohteita
esiintyy ryhmdaelementin aariviivojen ulkopuolella.

TARKEAA: ALA OTA PIKAMALLINNUSTA POIS PAALTA, KOSKA SEN
KAYTOSTA POISTAMINEN JA UUDELLEEN PAALLE LAITTAMINEN SAA AIKAAN
KOOSTUMUSSUHTEIDEN UUDELLEENPIIRTYMISEN JA —REITITTYMISEN
KAIKISSA KAAVIOISSA.

Kooste Koostesuhde osoittaa, etta kohde ryhmittelee usean kohteen yhteen. Koostumus AGGREGATION
Kaytetaan paaasiassa kasitteellisten ja loogisten tietojen kuvauksissa.

Koostumus Koostesuhde osoittaa, ettd olio koostuu useasta muusta oliosta. Kooste COMPOSITION

Realisaatio Realisaatiosuhde yhdistda loogisen entiteetin konkreettisemman entiteetin Realisaatio REALIZATION
kanssa, joka toteuttaa sen tai osan siita.

Erikoistuminen Erikoistumissuhde osoittaa, ettd kohde on toisen kohteen erikoistapaus. Erikoistuminen SPECIALIZATION

Osoitus Osoitussuhde yhdistaa kaytosyksikoita aktiivisiin elementteihin (esim. roolit, Osoitus ASSIGNMENT
komponentit) jotka suorittavat ne, rooleja toimijoihin, jotka toteuttavat
roolia, tai noodeja ja laitteita sijainteihin.

Kaytto Kayttosuhde kuvaa, mitkad prosessit, toiminnot ja vuorovaikutukset kayttavat  Kaytto USED_BY
palveluita, ja mitka roolit, komponentit tai yhteistyot kayttavat rajapintoja.
Voidaan kuvata my6s, mitka noodit kayttavat laitteita.

Vaikutus Vaikutussuhde kuvaa, etta elementilla on positiivinen tai negatiivinen Vaikutus INFLUENCE
vaikutus toiseen elementtiin.

Yhteys Yhteys kuvaa kohteiden valista suhdetta, jota ei voi kuvata muulla, Yhteys ASSOCIATION

QPR

tarkemmalla suhde-elementilla.

©QPR Software



s APR

JHS179-suositus sisaltaa useita nakymia, joiden
informaatiosisallon mallintaminen erityisen
mallinnusndkyman kautta ei ole mielekasta

Nama nakymat ovat esimerkiksi luettelomuotoisia (esim.
“Laiteluettelo”) tai sisaltavat informaatiota, joka
maaritelladn mielekkddmmin muualla (esim. “Prosessit-
tiedot”)

Nama nakymat on JHS179-mallipohjassa merkitty
katkoviivoilla

= Toiminnan palvelut-prosessit

* Prosessit-tiedot

= Toimijat-tiedot

= Loogiset tietovarannot-tietojarjestelmat

»  Prosessit-tietojarjestelmat

= Loogiset rajapinnat

=  Fyysiset rajapinnat

= Tietojarjestelmat-teknologiapalvelut

= Laiteluettelo

= Tilatiedot

= Lisenssisalkku
JHS179-mallipohja siséltda kyseiset kaavionakymaét
paanadkymassa yhtenevaisyyden vuoksi.

. Kyseiset kaaviokokoelmat sisaltavat tekstimuotoisen
ohjeistuksen siitd, missa kyseiset tiedot varsinaisesti
mallinnetaan

Jokaiselle tyhjalle JHS179-kaavionakymalle on méaaritelty

navigaattorinakyma

Tyhjat JHS179-kaavionakymat

©QPR Software



Periaatteellinen taso

Arkldtehtuuriperiaatteet Litketoimintamalli
L
a a V I O —

| |
Tietojirjestelmapalvelut _ Telnologiavalinnat
bt e

Toiminnan palvelut

[ i)
Looginen alustajisennys
Looginen verkkokaavio

Loogiset rajapinnat

| Fyysiset rajapinnat Laiteluettelo
L S

Tilatiedot

Lisenssisalldas

Compan
©QPR Software LIS



Arvot, visio ja missio

Periaatteellisen tason kuvaus

0 Kaytetaan kuvaamaan organisaation arvoja, visiota ja missiota
© Hyoddyntaa mallipohjan “Strategiakaavio”-kaaviotyyppia
= Arvot voidaan kuvata kayttamalla esimerkiksi “Ajuri”-elemetteja

= Visio voidaan kuvata kayttamalla esimerkiksi “Periaatealue™ ja
“Periaate’-elementteja

= Missio voidaan kuvata kayttamalla esimerkiksi “Tavoite”-elementteja

© Mallinnetut elementit voidaan haluttaessa linkittaa muihin
kokonaisarkkitehtuurin elementteihin

= Esimerkiksi “Strategiset tavoitteet’-nakymassa

I 1
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Arvot, visio ja missio
Strategiakaavio ja tyOkalupaletti

Maistraattien arvot

Asiakaslihtéisyys 5 Oikeudenmukaisuus 5§

Toimimme asiakkaitamme,
sidosryhmidgmme ja toisiamme
kohtaan oikeudenmukaisest,

avoimesti tasapuolisesti ja

vastuullisesti,

Tarjoamme asiakasta
arvostavan ja mydnteisen
asiakaskokemuksen.

Uudistuvuus o

Kehitdamme toimintaamme
rohkeasti henkildstdn
hywvinvoinnista huolehtien.

Asiantuntijuus

Toimintamme perustuu

monipuoliseen, laadukkaas

jajatkuvasti kehittyvaan
o05aamisesn,

&
7\

Visio (nimiasiat)

Laadukkuus ja yhtendisyys eMaistraatti

Aciakas 533 laadukkata
oikeusturvapahvelja
yhtendisesti koko maassa

Palvelut helposti sahkiisen
kanavan kautta

! Saatavuus & !
helppokiyttdisyys

Kayttadjan tarvitsemat pahvelut
jatiedotsaatavillaja
kaytettdvissd helpost ja

QPR

turvallisest.
e
Missio (nimiasiat) / °
L) L) L] L) L]
Asiakkaat saavat Sdhkdizen asioinnin Shikiis et prosessit Asiakkaille tarjotaan
nimenmuutos asiat Maistraattien tukema maistraattien tuotta-.'atptieb:a laadukkaitaja
hoidettua nopeast palveluita tarjotaan erikoistuminen ja istraath yhdenmukaisia
sdhkdisen pahlvelun asiakkaille s ahkdisesti taiminan ”.”,:: rad el‘lan palvelua
avulla tehostaminen jontamisele monikanavaisest
4

©QPR Software

Strategiakaavio

+ Favorites

- Kaaviotyypit
ETDimijniden vuorovaikut. ..
B Liike toimintamallikaavio
-| Toimintandkokulma
/) Sijainti / Toimipaikka
D Rooli

] Tuote

< Arvaolupaus

-| Motivaatioelementit
Ed]Kywkkws

& Ajuri

(@) Tavoite

Gl‘@Tulu:us

2 Arvicint

Periaate
_)Periaatealus

D Sidosryhma

7 Vaatimus
-| Rakenteiset suhteet

-+ Reglisaatio
----- + Vaikutus
— Yhteys



Arvot, VISIO Ja MISSIO - s |
Navigaattoringakymat - I.

£ Julkisen hallinnon organisaaticiden, yritys .
* kayttajien yhteistyolld kehityksen l:arkeer Tavoitteet

© Toiminnan ohjaaminen ja e irctergsen . [Fuvaue

. . == G %mm&
a/ — Innovaatiot vauhdittamaan kehitysta i
Strate g I AJ u rlt """ @ Mostetaan osaamisen tasoa i

@ Palveluille elinkaaren mittainen raheitus ja
ohjaus

© Toiminnan ohjaaminen ja
strategia/Tavoitteet Toiminnan tulokset

© Toiminnan ohjaaminen ja & o S

frawo o@ Organisaatiossa on oma palvelumuotoilukompetenssi vuoteen 2017 menness3 1

Strateg I a'/TO I m I n n an tu IO kset ----- °@ Yliopistoyhteistydn alainen projekti kdynnissa 2017 loppuun mennessa 1

© Toiminnan ohjaaminen ja
strategia/Strategiasta Strategiast toimeenpanoon

Mimi Tyyppi Kuvaus

to i m e e n p an OO n v = |Stahegiasm toimeenpanoon

- Q Julkisen hallinnon organisaaticiden, yritysten ja kdyttijien Aiuri
# | yhteistylls kehityksen kérkeen o
v‘:\l‘b| Yhteys
v@ |Nostetaan osaamisen tasoa Tavoite
v"\!‘.>| Realisaatio

. q@ ‘liopistoyhteistyén alainen projekti kdynnissa
2017 loppuun mennesss

Tulos

v | Realisaatio
Yhteistydprojektien koordinointi ja
© |nalints Kyvykkyys

V‘:“-1>| Realisaatio

Organisaatiossa on oma
e °@ palvelumuotoilukompetenssi vuoteen 2017 |Tulos
: |mennessa

Vr“% | Realisaatio

""" @ |Palvelumuohoilu Kyvykkyys

. e ‘gytﬁja:n_m[viisemai_: Palvelutj:a tie_dot saatavila ja T
’ ytettivisss helposti ja turvallisesti
=\H>| ‘fhieys
@ |Innovaaﬁot vauhdittamaan kehitysta Tavoite
v-r‘5| Yhteys
@ Palveluille elinkaaren mittainen rahoitus ja ohjaus Tavoite

I 1
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Arvot, visio jJa missio: Menetelmat

© Menetelma

= Arvot, visio ja missio -elementtien maarittdminen pitaisi tehda
sidosryhmilta saatavan syotteen perusteella (dokumentaatio tai
haastattelut ja tyOpajat)

» Tarkoituksenmukainen kuvaus on selked, yksinkertainen ja helposti
ymmarrettava

© Mallinnuksen yleisohjeita
» Kayta kaaviota kanvaasimaisesti
= Panosta kommunikoituvuuteen!
» Valta turhaa monimutkaisuutta tdssa nakymassa

QPR
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Strategiakartta

Periaatteellisen tason kuvaus

© Tiivistaa organisaation strategian kuvaamalla strategian toimeenpanon
kannalta olennaisimmat asiat yhdella kaaviolla

© Kaavion tarkoitus:

= “Strategisesta kehityksesta vastaavana johtajana haluan varmistaa etta
strategiamme on johdonmukainen, helposti ymmarrettavissa ja
kommunikoitavissa.”

= “Toiminnan kehityksesta vastaavana johtajana haluan varmistaa, etta
toiminnan kehitys on linjassa organisaation strategian kanssa.”

© Visuaalinen strategiakartta voi jasentya esimerkiksi
= Strategian tavoitteiden ja painoalueiden mukaisesti
» Tulosprisman mukaisesti
» Tuloskortin ndkdkulmien mukaisesti

© Strategiakarttaa hyodynnetaan toiminnan eri tasojen valisessa
kommunikoinnissa ja tulosten sopimisessa ja fokusoinnissa

I 1
Gpp ©QPR Software



Strategiakartta
Strategiakarttakaavio ja tyOkalupaletti
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Strategiakartta

Navigaattorindkymat
Toiminnan ohjaamiretja

Mimi

Instanssien ...

K

strategia/Ajurit - Sl
Toiminnan ohjaaminen

Julkisen hallinnon organisaatioiden, yritysten ja
kayttgjien yhieistydlld kehityksen kérkeen
~

=

turvalisesti

3jén tarvitsemat palvelut ja tiedot
ja kéytettivissa helposti ja

1

strategia/ Tavoitteel e & Toiminnan tulokset

Toiminnan ohjaaminen ja
strategia/Toiminnan tulokset

Toiminnan ohjaaminen ja
strategia/Kyvykkyydet

Toiminnan ohjaaminen ja
strategia/Strategiasta

toimeenpanoon

Tavoitteet
Mimi Instanssien ... |Kuvaus
v [ [Tavoite

@ Innovaatiot vauhdittamaan kehitysta 1

----- @ Mostetaan osaamisen tasoa Kyvykkyydet

@ Palveluille elinkaaren mittainen rahoitus j
ohjaus

Mimi

Instanssien maara

Kuvaus

v |Kwy‘lckwdet

e IRV :
Rajoitteet
Mimi
Mimi Instanssien ma... |Kuvaus
e |Tulokset

B o@ Organisaatiossa on oma palvelumuotoil

v [ |Rajoitteet
[ |Halintorakenteen muutos

°@ Yiiopistoyhteistyén alainen projekt kiyr

QOrganisaation muutos

-
; [ |Resurssien puute
|

===

Resurssien véheneminen

Strategiasta toimeenpanoon

Mimi Tyyppi Kuvaus
v = |5tahegiasta toimeenpanoon
- Q Julkisen hallinnon organisaaticiden, yritysten ja kdyttijien Aiuri
# | yhteistylls kehityksen kérkeen o
v‘:\l‘b| Yhteys
v@ |Nostetaan osaamisen tasoa Tavoite
v"\!‘.>| Realisaatio

A 0@ 2017 loppuun mennessa

‘liopistoyhteistyén alainen projekti kdynnissa

Tulos

JHS179 Nakymat/Strategiat -l
Yhteistydprojektien koordinointi ja
5 2 halinta Kyvykkyys
v=\‘-1>| Realisaatio
Strategiat
7 |[Tulos
Mimi Tyyppi Kuvaus Vaikutukset arkkitehtuuriin
N Realisaatio
v 5 |strategiat
; - Kyvykkyys
- [ |Hallintorakenteen muutos Rajoite
o
----- (@) | nnovaatiot vauhdittamaan kehitysts Tavoite i
@ Mostetaan osaamisen tasoa Tavoite R
Tavoite
----- [ | Organisaation muutos Rajoite
‘Yhteys
@ Palveluile elinkaaren mittainen rahoitus ja Tavaite -
ohjaus avol Tavoite
- [ |Resurssien puute Rajoite
----- [ |\Resurssien vaheneminen Rajoite
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Strategiakartta: Menetelmat

© Menetelma

= Strategiakartan elementtien maarittaminen pitaisi tehda
sidosryhmilta saatavan syotteen perusteella (dokumentaatio tai
haastattelut ja tyOpajat)

© Mallinnuksen yleisohjeita
= Pyri kuvaamisessa ytimekkyyteen ja yksinkertaisuuteen

= Voit kayttaa useampia kaavioita pilkkomaan organisaation strategian
esimerkiksi teemoittain

» Panosta kommunikoitavuuteen

= Ryhmittele eri tyyppisia elementteja sopivasti

- Hyva "lukusuunta” (joko vaaka- tai pystysuunnassa) ryhmille on Ajurit-
>Strategiset paamaarat->Tavoitteet->Kyvykkyydet

QPR
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Strategiset tavoitteet

Periaatteellisen tason kuvaus

© Strategiset tavoitteet ndkymassa tarkennetaan strategiakarttojen kuvaksia

= Strategiset tavoitteet ja liiketoimintamallit asettavat vaatimuksia liiketoimintakyvykkyyksille, joita
tarvitaan liiketoiminnan toteuttamiseen menestyksekkaaksi ja kilpailukykyisesti.

© Kaavion tarkoitus:

= “Strategisesta kehityksesta vastaavana johtajana haluan varmistaa etta strategiamme on
johdonmukainen, helposti ymmarrettavissa ja kommunikoitavissa.”

= “Toiminnan kehityksesta vastaavana johtajana haluan varmistaa, etta toiminnan kehitys on linjassa
organisaation strategian kanssa.”

© Tarkemmin ottaen, nakdkulma kuvaa:
= Miten strategiset ajurit liittyvat strategisiin tavoitteisiin.
= Miten liiketoiminnan tulokset toteuttavat tavoitteita.
= Mitd kyvykkyyksia tarvitaan liikketoiminnan tuloksien saavuttamiseen.
© Ajureilla, tavoitteilla, liiketoiminnan tuloksilla ja kyvykkyyksilla on monen suhde moneen
yhteys.
= \oi sisdltaa my0s seuraavia elementteja: sidosryhma, arviointi, periaate, vaatimus, liiketoimintamalli,
tuote, liilketoimintarooli, sijainti, toimijoiden vuorovaikutus “kaavio ja arvolupaus
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Strategiset tavoitteet N
Strategiakaavio ja tyokalupaletti e

- Kaaviotyypit
BTDimijDiden wuorovaikut. ..
R Liike toimintamalikaavio
-| Toimintandkékulma

&/ Sijainti / Toimipaikka

D Rooli
] Tuote
: = e 2 Arvolupaus
Visio 2020 - Palvelut ja tiedot kiytossa Tavoitteet Seurattavat tulokset Kyvykkyydet P
—_— -| Motivaatioelementit
Palveluieniatietojen-@ Innovastiot @
ta
saatavuus —— vauhdittamaan E[l]K!.-"u"g.-'kk}'y'S
K#yttdjan tarvitsemat palvelut kehitysta o
jatiedot ovat saatavilaja — ’QAJU“
kdytettavissa helpost ja 1
turvallisesti. ¢ PatvetmiEe Tavoite
~ “ — elinkaaren
——— . = mittainen rahoitus
vhtestygﬁc::.msem itk -3 “@ Tulos
S e
) B | | | B Yliopistoyhteistydn alainen projekdi |4 | | _ _ Yhteistydprojekti (3 Arvioirt
Julkisen hallinnon ( @) [ kdynnissd 2017 loppuun mennessa afiallinta
organisaatioiden, yritysten ja Nostetaan 0 T .
k::ﬁg:fs";'nh;;i?:_!lﬁ ~—| osaamisen tasoa <] T {I e
. s ' Organisaatiossa on oma 4 [_JPerizatealus
————— palvelumuotoilukompetenssi - ——- Palvelumuotoilu
vuoteen 2017 mennessa (@D SidDSF'y'hITIEI
T Vaatimus
> _
-| Rakenteiset suhteet
-+ Realisaatio
----- * Vaikutus
— Yhteys
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Strategiset tavoitteet - s

Mimi Instanssien ... |Kuvaus l
Navigaattorindkymat .’
g y oyt shicetyols iemosen ianeen 5] Tavoitteet
© Toiminnan ohjaaminen ja | eStkaraam o e .| e
turvalisesti v |Ta\roite
Strateg i a/Aj u rit — @ Innovaatiot vauhf:litiamaan kehitysta 1
i @ Mostetaan osaamisen tasoa Kyvykkyydet

© Toiminnan ohjaaminen ja

strategia/Tavoitteet

Toiminnan ohjaaminen ja
strategia/Toiminnan tulokset

Toiminnan ohjaaminen ja
strategia/Kyvykkyydet

Toiminnan ohjaaminen ja
strategia/Strategiasta
toimeenpanoon

JHS179 Nakymat/Strategiat

Strategiat

@ Palveluille elinkaaren mittainen rahoitus j

ohjaus Mimi Instanssien maara |Kuvaus
v |Kwy‘lckwdet
Toiminnan tulokset | 2 polvebmuotiy :
Rajoitteet
Mimi
|Tulokset Mimi Instanssien ma... |Kuvaus
¥ [

B o@ Organisaatiossa on oma palvelumuotoil

v [ |Rajoitteet
[ |Halintorakenteen muutos

- °@ Yiiopistoyhteistyén alainen projekt kiyr

QOrganisaation muutos

-
; [ |Resurssien puute
|

===

Resurssien véheneminen

Strategiasta toimeenpanoon

Mimi Tyyppi Kuvaus
v = |5tahegiasta toimeenpanoon
- Q Julkisen hallinnon organisaaticiden, yritysten ja kdyttijien Aiuri
# | yhteistylls kehityksen kérkeen o
v‘:\l‘b| Yhteys
v@ |Nostetaan osaamisen tasoa Tavoite
v"\!‘.>| Realisaatio

A 0@ 2017 loppuun mennessa

‘liopistoyhteistyén alainen projekti kdynnissa

Tulos

v | Realisaatio
Yhteistydprojektien koordinointi ja

. & @ hallim;y proj J Kyvykkyys

v=\‘-1>| Realisaatio

Tulos

Realisaatio

Kyvykkyys

Ajuri

‘Yhieys

Tavoite

‘Yhteys

Mimi Tyyppi Kuvaus Vaikutukset arkkitehtuuriin

v 5 |strategiat

- [ |Hallintorakenteen muutos Rajoite

----- (@) | nnovaatiot vauhdittamaan kehitysts Tavoite

@ Mostetaan osaamisen tasoa Tavoite

----- [ | Organisaation muutos Rajoite

@ Pal_ueluille elinkaaren mittainen rahoitus ja Tavaite
ohjaus

- [ |Resurssien puute Rajoite

----- [ |\Resurssien vaheneminen Rajoite

Tavoite
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Strategiset tavoitteet. Menetelmat

© Menetelma

= Strategiakaavion elementtien maarittaminen pitaisi tehda

sidosryhmilta saatavan syotteen perusteella (dokumentaatio tai
haastattelut ja tyOpajat)

= On suositeltavaa jakaa analyysi ja suunnittelu eri kaavioihin, ja jakaa
liiketoimintamalli ja toimintamalli eri kaavioihin. Nain ollen jokaista
liiketoimintamallia kohden tulee nelja kaaviota tukemaan
strategiatyon eri vaiheita.

© Mallinnuksen yleisohjeita

= Asettele elementit esimerkin mukaan. Luo yksi rivi kerrallaan:
- Tavoitteet yhdistetaan ajureihin.
- Tavoitteita toteuttavat liiketoiminnan tulokset.
- Liiketoiminnan tuloksia toteuttavat vaadittavat kehitettavat kyvykkyydet.

QPR
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Ohjaavat lait ja saadokset

Periaatteellisen tason kuvaus

’ | Arkkitehtuuriperiaatteet i'l Liiketoimintamalli E’

o Rajaukset ja reunaehdot >
! Standardisalkku 3

= o

© Kaytetdaan kuvaamaan organisaation toimintaa ja sen kehittdmista rajaavia ja
ohjaavia lakeja seka ssaadoksia

© Kaavion tarkoitus: “Toiminnan kehityksesta vastaavana johtajana haluan
varmistaa, etta toimintatavat ja kehitystoimenpiteet ovat linjassa voimassa
olevan lainsaadannon kanssa.”

© Kokoaa organisaation toiminnan kontekstissa relevantit lait ja saddokset
periaatekokoelmiksi ja niihin liittyviksi periaatteiksi

© Kaytetaan “Periaatekaavio’-kaaviotyyppia
» Lait ja sdadokset kuvataan periaatekokoelmina

= Erityisesti huomioon otettavat saddokset voidaan esittaa yksittaisina
periaatteina osana periaatekokoelmia
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Ohjaavat lait ja sdadokset
Periaatekaavio ja tyokalupaletti

QPR

—— |

5§ Huolellis uusvehvoite

e A
."" o

108 Rekisteriseloste

. A

" Sihkdista tiedonhallintaa koskeva lainsiadants )

——Henkilotietolaki " Laki sosiaali ja
(523/1999) terveydenhuollon
asiakastiedon
sdhkbisestd
kisittelysta

(" Lakisihkaisistai
allekirjoituksista

wviranomaistoiminn
(13/2003; SahkAsL)

Perizatekaavio
Favorites
[ Motivaatioelementit

/ m Periaate
0T|Einen periaate
@Tnimintaan vaikuttava peria...
&) Tietojariestelmin kohdistuy...
@'ﬁetclnn kohdistuva periaate
@Teknnlngiaan kohdistuva pe...
@Integraaﬁnperiaate
aﬂeb:lb_lrvaperiaate
(JPeriaatealus
Lakikokoelma

Standardi
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Ohjaavat lait ja sdadokset

Navigaattorindkymat
© Periaatealueet
© Periaatteet

Periaatealueat

Mimi « | Instanssien m... |Kuvaus
] |Periaabealueet
- [ | Arkkitehtuurin malinnusperiaattest 1
----- [ |Hallinnollinen turvalisuus 1
[ |Henkils tietolaki 2 hziﬂdi:g;?;k;lena on toteuttaa yksityiseldman suojaa j
- [ |3HS 152 - Prosessien kuvaaminen 2
Teknologiaan kohdistuvat periaatteet

Periaatteet

Mimi Instanssi... |Kuvaus Kateqgoria (Periaate)
R ] |Periaatteet

m Arkkitehtuureissa huomioidaan 1 Toimintaan vaikuttava
ministerign ohjaus periaate

Arklitehtuurien suunnittelu L .
m perustuu yhteentoimivuuteen ja| 1 To:r;::zan T iR E
kokonaistaloudelisuuteen pe

Arkkitehtuuriperiaatteet on
----- m poimitty eri dokumenteista seks (1 -
tietoldhteists

-m@ Arkkitehtuurit ovat keskitetysti
johdettuja

1 leinen periaate -

m Arkkitehtuurityd on osallistavaa 1 Toimintaan vaikuttava
ja substanssildheistd periaate
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Ohjaavat lait ja saddokset: Menetelmat

© Menetelma

= Selvita organisaation toimintaa ohjaavat ja rajoittavat lait seka
saadokset esimerkiksi haastattelemalla eri sidosryhmien edustajia

© Mallinnuksen yleisohjeita

» Tarkeimmat sdannokset voidaan esitella erillisina periaate-
elementteina osana esimerkiksi "Lakikokoelma”-elementtia

= Talloin yksittaiset saannokset voidaan osoittaa esimerkiksi
kehitettavalle palvelulle

= Voi olla taysin riittavaa kuvata lait ja saadodkset pelkastaan
periaatekokoelmina ja linkittaa naihin tarkemmat kuvaukset
Informaatioelementtien kautta

QPR
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Arkkitehtuuriperiaatteet

Periaatteellisen tason kuvaus
vt vt o i # et

Ohjaavat lait ja sdddokset o

© Sisaltaa periaatealueet, jotka koostavat periaatteet ryhmiin.

= Kaavion tarkoitus: “Toiminnan kehittamisesta vastaavana haluan maaritella
periaatealueet siten, etta voin johtaa toiminnan kehittamista selkein
saannoin.”
© Kokoaa likketoiminnan ja arkkitehtuurin periaatteet, jotka kuvaavat, milta
hyvan ratkaisun tai arkkitehtuurin pitaisi nayttaa.

» Periaatteita hyddynnetaan arkkitehtuuripaatosten lopputulemien arviointiin
ja sopimiseen.
» Periaatteita hyddynnetdan myos muutosaloitteiden hallintaan.

© Periaatteiden luokittelu voidaan tehda esimerkiksi arkkitehtuuri-
nakokulmittain (liiketoiminta-, tieto-, sovellus-, teknologianakdkulma).
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Arkkitenhtuuriperiaatteiden kuvaus
Kaavio ja tyOkalupaletti

Periaatekaavio
d Hallinnollinen turvallisuus ) Favorites
-~ . —— — — P — - - Motivaatioelementit
Maistraattien tietoturvapolitikda e Kayttdjan tietoturvaohje
e . _ 1 . Periaate
Tietoturvapolitilkan tavaitteena on luoda toimintamalli
lia-tavat,joiden avullahuclehditaan ﬂ‘rleinen periaate

tietojen turvaamisesta niin automaattisessa kuin
manuaalisessakin tiedan kdsittelyssg, iedon
kaikissa olomuodnissajatiedon koko elinkaaren aan.

@Tﬂimintaan vaikuttava peria...

. ol &) Tietojériestelmin kohdistuv. ..
- —— : kohdi i
r VAHTI-ohjeistus ij\, @'ﬁeb:u:un istuva periaate
VAHTI kasittelee valtionhallinnon tietotunalisutta @Tekncull:uglaan LT
koskevat sdddakset, ohjeet, suositukset ja tavoittest BN Integraatioperizate
sekd muut tietoturvallisuuden linjauks et sekd ohjaa @ < =
valtionhallinnon tietoturvatoimenpiteit 4 a0 e'l'letc:b_lrvaperiaate
. o o W
\ y, [ JPeriaatealue
Lakikokoelma
Standardi
-| Rakenteiset suhteet
= ‘fhdistiminen
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Arkkitentuuriperiaatteiden kuvaus
Navigaattorinakymat

© Periaatealueet

Periaatealueet

|Nimi + |Instanssien m... |Kuwvaus
v Periaatealuset
[ | Arkkitehtuurin malinnusperiaatteet 1

[ |Hallinnollinen turvallisuus 1

Lain tarkoituksena on toteuttaa yksityiselaman suojaa j

[ |Henkiltietolaki 2 noudattamista.

[J |HS 152 - Prosessien kuvaaminen 2
[ |Teknologiaan kohdistuvat periaatteet 1

© Periaatteet

Periaatteet

|Nimi Instanssi... |Kuvaus Kateqgoria (Periaate)

v |5y |Periaatteet

m Arkkitehtuureissa huomioidaan 1 Toimintaan vakuttava
ministerian ohjaus periaate

Arkkitehtuurien suunnittelu
perustuu yhteentoimivuuteen ja| 1
kokonaistaloudellisuuteen

Toimintaan vakuttava
periaate

Arkkitehtuuriperiaatteet on
poimittu eri dokumenteista sekd |1
tietoldhteistd

m Arkkitehtuurit ovat keskitetyst

johdettuja 1 Ylginen periaate

m Arkkitehtuurityd on osalistavaa 1 Toimintaan vaikuttava
ja substanssildheists periaate
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Arkkitentuuriperiaatteiden kuvaus
Menetelmat

© Periaatteiden kerays- ja jarjestelymenetelma
= Palaveri tai tyopaja sidosryhmien kanssa.

= Aloita yleisista periaatteista, jotka ovat samoja kaikille tai voivat
toimia maarittelyn inspiraationa.

© Mallinnuksen yleisohjeita
= Maarittele periaatealueet
= Maarittele alueisiin kuuluvat periaatteet

= Maarittele jokainen periaate:
- Nimi — helppo muistaa, edustaa periaatteen ydinolemusta.
- Maaritelma — yksiselitteinen maaritelma perusperiaatteelle.
- Perustelu — liiketoimintahyddyt, jotka saavutetaan noudattamalla periaatetta.

- Seuraus — vaatimukset, jotka aiheutuvat periaatteen noudattamisesta, ml.
resurssit, kustannukset ja toiminta/tehtavat.
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Viite- ja sidosarkkitentuurit

Periaatteellisen tason kuvaus

© Sidosarkkitehtuureissa kuvataan organisaation toimintaan
olennaisesti vaikuttavat ulkoiset vaikuttimet

© Vaikuttimet ovat esimerkiksi saadoksia, standardeja tai muita
periaatejoukkoja
= Periaatejoukkojen sisalle voidaan kuvata sidosarkkitehtuurin

tarkeimmat periaatteet, jotka taytyy huomioida toiminnan
kehittamisessa ja kuvata kokonaisarkkitehtuurin tasolla

© Kuvaustavat ja -menetelmat samoin kuin
“Arkkitehtuuriperiaatteet”™osiossa
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Viite- ja sidosarkkitentuurit
Periaatekaavio ja tyOkalupaletti

Periaatekaavio
Favorites
-| Motivaatioelementit

Periaate
ﬂ\'leinen periaate

@Tﬂimintaan valkuttava peria. ..

Henkilitietolaki Tietoyhteiskuntakaari @ﬁeb:uj arjestelmiin kohdistuv...

- . — @Tleb:u:un kohdistuva periaate
Huolellisuusvelvoite .ﬁ Viestin ja vilitystietojen .ﬁ
luottamuksellisuus @Teknalagiaan kohdistuva pe...

&Integraaﬁoperiaate
aﬂeb:utl.lrvaperiaate

(_JPeriaatealus
Lakikokoelma

Standardi
-I Rakenteiset suhteet
= Yhdistdminen
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Rajaukset ja reunaehdot

Periaatteellisen tason kuvaus

© Rajaukset ja reunaehdot-nakyméassa kuvataan organisaation
toiminnan kehittamisen rajaukset ja reunaehdot

© Rajaukset ja reunaehdot kuvataan Rajoite- ja Vaatimus-
elementein

= Voidaan yhdistaa yleisempiin periaatteisiin

0 Kaytetaan vaatimusmaarittelykaaviota
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Rajaukset ja reunaehdot
Vaatimusmaarittelykaavio ja tyokalupaletti YR

+ Favorites

- Kaaviotyypit
ESDVEIIusten vuorovaikut. .,
E Kasitemallikaavio

E Prosessien vuorovaikutu, ..
Esimerkki JHS rajauksesta P e
-] Toimintandkdikulma
Y
________ Dokumentin paspaino on (_J Liketoimintaprosessi
- - . trategiakauden tavoitstilassa.
Kokonaisarkkitehtuurn 1 : A = . g
dokumentaation kuvaa . Huomioidaan kuitenkin |ahtitila — Palvely
rinnakkain nykytilan seka : I\ y, L
tavoitetilan arkkitehtuuria. ' - Sovellusndkikulma
Kokonaisarkkitehtuurn ! &
ddpai tavoitetila ja [~
Frooe catzoscitecil : S ————— = sovellspalvely
———————— aikana vallinneisiin linjauksiin ja o
maarayksiin. [:::] Sovellustoiminto

b

& |soveluskomponentti
-| Motivaatioelementit
i Kyvykkyys

(@) Tavoite

Q@ Tulos

) Rajoite

Periaate

T Vaatimus
-| Teknologiandkikulma

EsimerkkiJHS reunaehdosta

Arkkitehtuuriperiaatteet on poimittu ed
dokumenteista seka tietolahtesta

Tieto pitdd olla ajant;

— Teknologiapalvelu

[] Teknologiataiminto
-| Rakenteiset suhteet

-+ Reglisaatio

— Yhteys
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Rajaukset ja reunaehdot
Menetelmat

© Vaatimusten kerays- ja jarjestelymenetelma

Palaveri tai tyGpaja sidosryhmien kanssa.

Aloita toimialueen yleisista rajoitteista ja vaatimuksista seka
organisaation tavoitteista, jotka ovat samoja kaikille tai voivat toimia
maarittelyn inspiraationa.

Tunnista kyvykkyydet, joiden avulla organisaatio voi vastata
tunnistettuihin vaatimuksiin ja tavoitteisiin

Tunnista kyvykkyyksista johtuvat, organisaation toimintaan ja
toimintatapoihin liittyvat vaatimukset ja reunaehdot

Mahdollisesti tunnista palvelut ja/tai jarjestelmat, jotka realisoivat
toiminnallisia vaatimuksia

QPR
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Standardisalkku

Periaatteellisen tason kuvaus

© Standardisalkussa kuvataan organisaation toimintaan
olennaisesti vaikuttavat ulkoiset ja sisaiset standardit

© Standardit kuvataan periaatejoukkoina

= Periaatejoukkojen sisalle voidaan kuvata standardin tarkeimmat
periaatteet, jotka taytyy huomioida toiminnan kehittamisessa ja
kuvata kokonaisarkkitehtuurin tasolla
© Kuvaustavat ja -menetelmat samoin kuin
“Arkkitehtuuriperiaatteet”™osiossa

I 1
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Standardisalkku
Periaatekaavio ja tyOkalupaletti

Periaatekaavio
Favorites
- Motivaatioelementit

Periaate
Iﬂl'fleinen periaate

- - Toimintaan vaikuttava peria...
" JHS 152 - Prosessien kuvaamine &= ) % P
&) Tetojériestelmiin kohdistuy. ..

@Tleb:u:un kohdistuva periaate
P Ssien L ﬁ @Teknu:ulcugiaan kohdistuva pe...

kuvausndkymadt

@Integraatinperiaate
é'l’leb:utl_lrvaperiaate

[_JPerizatealue

(2} Lakikokoelma

Standardi
-| Rakenteiset suhteet
= Yhdistdminen

QPR

©QPR Software



Litketoimintamalli

Periaatteellisen tason kuvaus

f Q e

Viite- ja sidosarkkitehtuurit

O CL Rajaukset ja reunaehdot
Ohjaavat lait ja sdddokset Standardisalkku

© Kuvaa liiketoiminnan keskeiset elementit ryhmitellen ne loogisiin
kokonaisuuksiin

= Voidaan hyddyntaa esimerkiksi “Business Model Canvas’-tyyppisia
esitystapoja
© Kuvaa lyhyesti ja selkeasti
= Mitd organisaatio tekee,
= Miten organisaatio tavoittaa ja kohtaa asiakkaat;

= Miten organisaatio seka luo ja toimittaa asiakkaille tuotteita tai palveluita
antamansa palvelulupauksen mukaisesti

© Liiketoimintamallissa voidaan kuvata myo6s palvelun tai tuotteen arvon
tuottamista

I 1
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Lilketoimintamalli
Liikketoimintamallikaavio ja tyOkalupaletti

Palvelut Asiakkaat Toiminta-alue _ - ’ .
Liketoimintamallikaavio
— = e : Jyvaskyla -
Idkkdan ihmisen fyysinenja sosiaalinen [¢]
(aktiivisuus sekdterveydenja vire,-sﬁlan) S Favorites
seuranta 13kas ihminen - Kaaviotyypit
Turvaranneke .\ e e ’
< = ET::umun:m:len vuorovaikutus -...
% -| Toimintandkdkulma
Toimijoiden vuorovaikutus % TEIIITII_'IEI
idille ihmiselle tafjottav 4 ':.:.:' Sijaint [ Toimipailkka

D Rooli
— Palvelu

Iikkdiden ihmisten fyysistd, psyykkisti ja sosiaalista toimintakykyi tukevia ja ylldpitivii palveluita luotettavasti= |:| Tuote

vastuullisesti ja avoimesti jdrjestettynd ja tuotettuna
2 Arvolupaus
Sosiaalisentuenja Palvelutarpeen . - - ( Asiakkaan tilanteenjg " (" Palveluohjaus yhd £ - - -
[tuwallisuudentuntaa‘l‘li] Ktunnistaminenjasié%'] [I:drri”:t?::itnil;mantlala it E:oimintak‘,'wn seura ][ paikastaja DE|Udﬁlﬁ_ - Motivaatioelementit
tuottaminen oskevien tietojen k Jayiian ja arvioint kohdennettavuus
toi _Iﬁkkﬁﬁnihmi_sa_'! _|J_ Elinympdristan muutoksientunnistaminenjaniH:IJh wﬂyvykﬁyys
oimintakyvyn edistaminen S ———
jayllapito
Tarvittavat kyvykkyydet

QPR

©QPR Software



Litketoimintamalli
Menetelmat

© Muodosta kuvaukset liiketoimintamalleista toimiala- ja
liiketoimintajohtajien kanssa

© Workshopeissa tal muissa yhteistydmuodoissa voidaan kayda
liiketoimintamalleja esimerkiksi alue kerrallaan
= Tunnistetaan asiakkaat ja heidan tarpeensa
= Tunnistetaan asiakkaiden tarpeita vastaavat palvelut
= Tunnistetaan palveluiden tuottamiseen vaadittavat kyvykkyydet

= Muodostetaan arvoverkko eli kuvataan toimijoiden véalinen
vuorovaikutus

QPR
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Litketoimintamalli
Navigaattorindkyméat s _

v [ |Liketoimintamalit

O Liiketoimintamallit e i

Asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn seuranta ja arviointi
----- E Elinympa&riston muutoksien tunnistaminen ja niihin mukautuminen Kywykkyys
° Arvove rkot E Thmisten toimintakyvyn edistdminen ja yllapito Kywykkyys
Iakkaiden ihmisten fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya tukevia
----- 2 iz yll&pitévia palveluita luotettavast, vastuullisesti ja avoimest Arvolupaus
jarjestettyna ja tuotettuna
E T&kk&&n ihmisen toimintakyvyn edistdminen ja yllapito Kywykkyys
----- 2 |15kss ihminen Toimija
- G | Tyvaskyls Sijainti
----- % Omaiset Toimija
E Palveluohjaus yhdestd paikasta ja palvelun kohdennettavuus Kywykkyys
----- E Palvelutarpeen tunnistaminen ja sitd koskevien tietojen keruu Kywykkyys
E Sosiaalisen tuen ja turvalisuuden tunteen tuottaminen Kywykkyys
----- [ |Takkaélle ihmiselle tarjottava palvelu Toimijoiden vuorovaikutus +aavio

Arvoverkot

Mame Type

e |.ﬁ.ruwerknt
: ‘[ (Takkaalle ihmiselle tarjottava palvelu Toimijoiden vuorovaikutus kaavio

Toimijoiden valinen vuorovaikutus -

""'[E] Ecimerii Toimijoiden vuorovaikutus kaavio
> % Kansalainen Toimija
..... % Muu toimija Toimija
> % Organisaatio Toimija
: Toimittaja Toimija
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Kyvykkyyskartta

Periaatteellisen tason kuvaus

O Kyvykkyyskartassa kuvataan organisaation toiminnan perusteet
eli kyvykkyydet ja kriittiset menestystekijat

© Kyvykkyydet ryhmitellaan kyvykkyysalueisiin

© Toiminnan kehittdminen voidaan kohdistaa joko kyvykkyyksiin tai
kyvykkyysalueisiin

I 1
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Kyvykkyyskartta

Kyvykkyysaluekaavio ja tyokalupaletti

Ydintoiminnan kyvykkyydet

Asiakkaantilanteenja
toimintakyvyn seuranta ja

JJ_"\."

Jl"\
Elinympaéristdn muutoksien
tunnistaminen ja niihin

arvioint mukautumine.l'l/
AN A
£ )
Ihmisten toimintakywyn Kyky jarjestddja toteuttaa
edistdminenja yllapito tarvittava palvelu
AN vy

Kywykkyysaluekaavio
Favorites
- Motivaatioelementit

/ E[Dﬁyuykkyys

Kriitinen menestystekija
L:I Kyvykkyysalue
-| Rakenteiset suhteet
= Yhdistaminen

QPR
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Kyvykkyyskartta

Menetelmat

© Kyvykkyyksien kerays- ja jarjestelymenetelma
= Palaveri tai tyOpaja toimialajohtajien ja muiden kyvykkyyksista
vastaavien toimijoiden kanssa kanssa.
= Aloita tunnistamalla kyvykkyysalueet ja poraudu niista vahitellen
yksittaisiin kyvykkyyksiin
O Kyvykkyydella el tarkoiteta likketoimintafunktiota, toimialuetta tal
prosessia

= Kyvykkyys on sen sijaan organisaation emergentti ominaisuus,
jonka tuottamiseen tarvitaan joukko prosesseja, ihmisia,
kompetensseja jne.

© Toiminnan kehittdminen kohdistetaan kyvykkyyksiin ja sitd kautta
kyvykkyyksia toteuttaviin organisaation elementteihin

QPR
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Mame: Number of instances | Des:

Kyvykkyyskartta e

R (] |Kyvykkwdet

N - tt - iy k iy t o il Asiakkaan tianteen ja toimintakyvyn seuranta |,
l I l ja arviointi
a'VI g aa O rI n a y a E Elinympéristin muutoksien tunnistaminen ja 2
niihin mukautuminen
E Thmisten teimintakyvyn edistdminen ja ylldpite |2
o Kyvy k kyyd et B e
E ﬁ:;?;n ihmisen toimintakyvyn edistdminen ja i
E E Kyky jarjest3a ja toteuttaa tarvittava palvelu |2
° Kyvy ny a U e et | o cranizoi ja avustetty 1
2 E Palvelumuotailu 1
n n =m LR E Palveluohjaus yhdests paikasta ja palvelun
© Kyvykkyysalueiden sisalto e
E Palvelutarpeen tunnistaminen ja sité koskevien 1
tietojen keruu
E Sosizaliss
tuottamir
PSS ) Kyvykkyysalueet
e Mame Mumber of ... |Description
v |Kwy1d¢wsalueet
| |‘|"dir1tciminnar1 kyvykkoyydet i

Kyvykkyysalueiden sisdlté

Mame Type
e |Kwy1d¢wsalueiden sisdltd
v [ |‘r‘dintoimir1nan kywykdoyydet Kywykkyysalue
> E Asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn seuranta ja arvioint Kywykkyys
----- E Elinymparistin muutoksien tunnistaminen ja nihin mukautuminen Kywyldoyys
E Thmisten toimintakyvyn edistdminen ja yllapito Kyvykdoyys
- E Kyky jarjestdd ja toteuttaa tarvittava palvelu Kywyldyys
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Kyvykkyydet

Periaatteellisen tason kuvaus

© Kyvykkyyskartassa kuvataan organisaation toiminnan perusteet eli
kyvykkyydet ja kriittiset menestystekijat

© Kyvykkyydet rynmitelladn kyvykkyysalueisiin

© Toiminnan kehittdminen voidaan kohdistaa joko kyvykkyyksiin tai
kyvykkyysalueisiin

© “Kyvykkyydet’™-ndkyma on tdsmalleen sama kuin “Kyvykkyyskartta’-
nakyma ja siihen patevat samat ohjeistukset

= JHS179-suosituksen mukainen jako kahteen eri nakymaan mahdollistaa

esimerkiksi kyvykkyyksien jakamisen eri ositusperusteilla “Kyvykkyydet”-

nakyman alaisuudessa

il
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Kehittamisvaatimukset ja -tavoitteet

Periaatteellisen tason kuvaus

© Nakymassa kuvataan organisaation toiminnan kehittamisen
tavoitteet, niista johdetut vaatimukset seka kuinka nama ovat
kytkOksissa organisaation strategiaan ja kyvykkyyksiin

© Kaavioissa voidaan luokitella ja rynmitella toimintaan vaikuttavia
vaatimuksia seka organisaation tavoitteita

O Lisaksi voidaan kuvata minkalaisilla ratkaisuilla ja
kehityshankkeilla esimerkiksi kohdealueen haasteisiin tullaan
vastaamaan

I 1
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Kehittamisvaatimukset ja -tavoitteet

Kaavio ja tyOkalupaletti

Kohdealueen haasteet Toimenpitest Kehitystavoitteet N Liketoimintaratkaisukaavio ot
+ Suosikit
T a
—_— “® _ ot -
esurssy imi e A--- Oikea-aikaisuus <] ————— it pit
viheneminen Toiminnan <}—*
ehastamines ' R Toiminnan kehittsmisen salk. ..
e — |
| ! oni Eﬁehlttamlspaketh taavio
i escieni 1=~ Jiayhteentomivus 4~ 1~ ] =
e -| Motivaatioelementit
Asioinnin Z]_"\Si\ Sahkdinen asioint
keventdminen 1
: S F— Ed]k:wykkws
Hallintorakentesn - X !
"———Asmkastwtyvmswsq ————— \. L.
muutos
| & Ajuri
{ b e S
. ]
Hallinnon K]- i /w ® Tav::lite
: . yhtendistaminen 1 }
Organisaation \ Taloudellisigf —aq—m-—
muutos lkustannustehokdw P O@TLHDS
7 Vaatimus

-| Toteutus- ja muutoseleme...

(" Séhkbisen asioinnnin vaatimu |:| Tasanne
—r 5 s 5 3 -| Rakenteiset suhteet
= T Asioinnin tilatieto Neuvornta
|dhettaminen avaaminen Yhdistami
L IStTaminen
- _/ ] )
$ \ + Realisaatio
1
— Yhteys
elomake-jdrjestdma
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Kehittamisvaatimukset ja -tavoitteet

Kyvykkyys- ja vaatimushierarkiat

Navigaattorinakymat T

L (| |Kwy1d<ws—ja vaatimushierarkiat
O Kyvykkyys- ja vaatimushierarkiat e e N
I&kkaan ihmisen toimintakywyn edistaminen ja
..... E Jlépito Kywykkyys
I MY P N R Omaehtoinen, organisoitu ja avustettu
© Vaatimusten hallinta M Oy ——
----- E Palvelumuotoilu Kywykkyys
1 1 1 Palveluchjaus yhdesta paikasta ja palvelun
© Ratkaisukehitysportfolio Bl s s
Palvelutarpeen tunnistaminen ja sitd koskevien
. . E tietojen keruu Kyvykkyys
0 Tyo p aketlt E Sosiaalisen tuen ja turvalisuuden tunteen Kyvykk
twottaminen YVYRRYYS
v-"ﬁ Sahkginen asiointi Kywykkyys
v 7 |5'ahkt'iiser1 asioinnnin vaatimukset Vaatimus
> 7 |Asicinnin tilatieto Vaatimus
D’ Lomakkeen avaaminen Vaatimus
> 7 |Lomakkeen [Ehettdminen Vaatimus
34 Vaatimusten hallinta
Vaatimuksen ID Mirni Kuvaus
o 7 | MO1405444942 Asioinnin tilatieto
----- 7 |MO822122209 Lomakkeen avaaminen
> {7 |M01582132373 Lomakkeen |&hettdminen
- 7 |MO 1397427070 Monikielisyys
v 7 IMORRA1R 150 Metwanta
Ratkaisukehitysportfolio
Mirni Tyyppi |Ty6kohheen kohde Kuvaus
_— |Raﬁ<aisukehitysportfolio ' '
v|:| |eLomake-jérjeshelmé Tasanne T}'DPakEtlt
[E] Sahkdisen asicinnin kehittmisohjelma Egmzan keatiamcr g Mirni Instanssien m... | Kuvaus
T | - = |Kehitlﬁmispakeﬁt
- [ |Hanke A 1
Fae Sahkéisen asioinnin kehittdmisohjelma
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Kehittamisvaatimukset ja -tavoitteet
Menetelmat

© Vaatimusten kerays- ja jarjestelymenetelma

Palaveri tai tyGpaja sidosryhmien kanssa.

Aloita toimialueen yleisista rajoitteista ja vaatimuksista seka
organisaation tavoitteista, jotka ovat samoja kaikille tai voivat toimia
maarittelyn inspiraationa.

Tunnista kyvykkyydet, joiden avulla organisaatio voi vastata
tunnistettuihin vaatimuksiin ja tavoitteisiin

Tunnista kyvykkyyksista johtuvat, organisaation toimintaan ja
toimintatapoihin liittyvat vaatimukset

Tunnista myads ratkaisut (ratkaisuvisio), jotka realisoivat
toiminnallisia vaatimuksia

Mahdollisesti liitd ratkaisu sopivaan hankkeeseen, jonka puitteissa
ratkaisu (tai sen osa) tulisi toteuttaa

QPR
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Toiminta-arkkitehtuuri

Arvot, visio ja missio Arkkitehtuuriperiaatteet Liiketoimintamalli

Standardisalldu

Kaaviot

Palvelukartta o
Toiminnan palvelut - =
e |
vuorovaikutus

‘ Tietojarjestelmspalvelut Teknologiavalinnat
m Tietojarjestelmalartta Teknologiapalvelut 1

‘ietojarjestelmien valinen

Tietojarjestelmasalkda Loaginen verkkokaavio

l Soveltamisprofiilit o i |
L = o e

—
i Fyysiset rajapinnat Laiteluettelo

R s

Fyysiset tietomallit
Fyysiset tietovarannot Tilatiedot

Lisenssisalkda

Compan
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Toimijat

DIHMIINL
Y

. 3
rTKKitenLuun

Palvelukartta

Toiminnan palvelut

Prosessien valinen
vuorovaikutus

iToiminnan palvelut-prosessit

Organisaatiorakenteet

QPR

Maarittada organisaation toiminnalle relevantit
sidosryhmat, seka naiden ajurit ja suhteet

= Kaavion tarkoitus:

- “Strategisesta toiminnan kehittdmisesta vastuullisena
johtajana haluan tietdd minkéalaisia sidosryhmia ja
minkalaisia tarpeita tulee huomioida toiminnan
kehittamisessa.”

Tarjoaa korkean tason orientaationakyman
organisaatioon ja sen ulkopuolisiin toimijoihin.
Kuvaa toimijoiden hierarkioita seka erilaisille
toimijoille tarkeita ajureita

Tassa nakymassa voidaan myos kuvata toimijoiden
valisia vuorovaikutuksia korkealla tasolla

= Nama kuvaukset tulee instantioida myos "Toimijoiden
valinen vuorovaikutus”-nakymaan
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Toimijat
Sidosryhmakuvauskaavio ja tyOkalupalett

Sidosryhmakaavio
+ Favorites

. S— $ -| Toimintandkdkulma
Palvelujen ja
Kansalainen ¢ tietojen saatavius —o 7 Toimija

-1 Motivaatioelementit

;j’é, & Ajuri

( D Sidosryhma
- Rakenteiset suhteet

O

HO
O

Judetja erilaiset $ = Yhdistéminen

vaatimukset elamille ja Iakas ihminen Omaiset

hyvinvoinnille oo Osoitus

— Erikoistuminen

— Yhteys

QPR
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Toimijat
Navigaattorinakymat

o TOImlj at Toimijat

MMirri Instanssien maara | Toimijan tyyppi
O Liiketoimintaroolit v @ Lot
- & | Akseli Kampi 0 Henkils -
° Soplmukset ----- 2 |Hellevi Heino a =
€ |Henkils 1 -
----- % Organisaatio 1 >
- & |sirpa Siru 0 -
----- 2 |verohallinto 1 =
- @ |¥hteisd 1 -
Sopimukset
Liiketoimintaroolit
[rimi Tyyppi
i ‘Snpimukset Mimi Instanssien maara Kuvaus
\r---q%|Hanldn135cpimus Liketoimintasuhde v = |R'3"3'|it
= | Lasku Tiedonvaihto o D | Asiakas 3
..... = | Palvelupyyntd Tiedonvaihto ----- T |Palveluntuottaia 1
>=L:> Suoritus Tiedonvaihto ,.::, Toimittaja 1
----- 2 |organisaatio Toimija P D [ Tyont=ki 1
=D | Palveluntuottaja Rooli
v % |Palvelusn|:u'mus Liiketoimintasuhde
S |Ajarwaraus Tiedonvaihto
il
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Toimijat
Menetelmat

© Menetelma

» Tunnista keskeiset sidosryhmat/toimijat (esim. toiminnan

kuvauksista ja ohjeista, sopimuksista, prosessikuvausten rooleista,
haastatteluin, tyOpajassa)

= Kuvaa toimijoiden vuorovaikutukset
= Validoi kuvaus sidosryhmien kanssa

© Mallinnuksen yleisohjeita
= Liiketoimintamalliin voi liittya yksi tai useampi toimijoiden
vuorovaikutuksen kuvaus (esim. eri markkina-alueilla tuotteita
ja palveluita voivat toimittaa eri toimijat)

QPR
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Palvelukartta

. 18
[d-arKKitenouun

Prosessien valinen
vuorovaikutus

iToiminnan palvelut-prosessit

Organisaatiorakenteet

QPR

[£3]

@ Palvelukartta antaa kokonaiskuvan tuotettavista
toiminnan palveluista

@ Kaavion tarkoitus:

= “Palvelutuotannosta vastuullisena johtajana
haluan ymmartaa, minkalaisia palveluita
organisaatiomme tuottaa ja missa tilassa kyseiset
palvelut talla hetkellda ovat”

© Palvelut voidaan ryhmitella eri tavoin ja eri
tarkkuudella

© Erityisen voimakkaaksi toiminnan kehittamisen
apuvalineeksi palvelukartta muuntuu kun siihen
yhdistetaan toiminnan kehittdmisen mittareita

= Esim. “Asiakastyyvyvaisyys”’, “Saatavuus” tai
“Palvelutoteutuksen tila”

= Toteutetaan QPR Metrics-moduulin avulla
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Palvelukartta
Lilketoimintapalvelualuekaavio ja tyokalupaletti

Ymparivuorokautinen
asuminen ja hoito

SAS [selvitys,
arviointi, sijoitus)

Tehostettu
palveluasuminen

Fitkdaikaishoito ja
laitospalvelut

Palveluohjaus ja kotona
asumisen tukeminen

Palveluohjaus

Kotihoito

Perhehoito

Omaishoito

Pdivikeskukset

Tukipalvelut

Terveydenhuolto

Ladkaripalvelut

Suun
terveydenhoito

[Sairaanhoitopatvelm

Kuntoutus

Sosiaali- ja
turvapalvelut

Turvapuhelin

Turvaranneke

Muut
sosiaalipalvelut

ysinenja sosiaalinen
aktiivisuus sekd
terveyden ja vireystilap

3

Tila- ja
kiinteistopalvelut

Kiinteistdnhuolto
Siivouspatvelu
@

Liketoimintapalvelualuekaavio e
Favorites
-| Toimintanakokulma

e Palvelu

-| Rakenteiset suhteet
= Yhdistaminen

- Palveluhallinta

o[ 1 Palvelualue {Liketoimintapal...
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Palvelukartta

Mirni Instanssien maara  |Kuvaus
. . s s v [ |Liketoimintapalvelut

N aVI g aatto rI n aky m at 18kk33n ihmisen fyysinen ja sosiaalinen

- |aktiivisuus seka terveyden ja vireystilan 2
seuranta
----- = |Kiinteistdnhuolte 1
- 3 |Kotihoito 1
----- = |Kuntoutus 1
° P alve I ut - |Ladkéripalvelut 1
Palvelualuget | = |Muut sosiaalipalvelut 1
- €3 |Omaishoito 1
© Palvelualueet T R = e :
i . v = |Palvelualueet - |palvelu B 5
° Palve I u al u e I d e n S I Salto - [ |Palveluchjaus ja kotona asuff = |Palveluchjaus 1
- |Sosiaali- ja turvapalvelut & |Perhehoito 1
. . . . Ml | o |Pitkaikaishoito ja laitospalvelut 1
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Palvelukartta
Menetelmat

© Menetelma

= Tunnista ja kuvaa ensin keskeiset palvelualueet / -kategoriat (esim.
toiminnan kuvauksista ja ohjeista, sopimuksista, haastatteluin,
tyOpajassa)

» Tunnista sitten palvelualueiden sisaltamat yksittaiset palvelut ja
niiden hierarkiat

= Validoi kuvaus sidosryhmien kanssa

QPR
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nan palvelut

Toimin
W @ Toiminnan palvelut kuvaa kuinka organisaation
palvelut tuotetaan

@ Kaavion tarkoitus:

= “Palvelutuotannosta vastuullisena johtajana
haluan kuinka organisaatiomme palvelut

Prosessien valinen

tuotetaan nyt ja tulevaisuudessa”

© Kuvataan toiminnan palvelut ja niiden
toteuttamisessa kaytettavat
= Prosessit
= Toiminnot

vuorovaikutus

i.Toiminnan palvelut-prosessit

Organisaatiorakenteet

* Vuorovaikutukset ja
= Rajapinnat
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Toiminnan palvelut

Lilketoimintapalvelun toteutuskaavio ja tyokalupaletti

SAS (selvitys,
arviointi, sijoitus)

ao 5
Arviointikeskustelu TOSEss|
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— Palvelu
- Rakenteiset suhteet
—— O
w\o -+ Realisaatio
[ %4 Dsoitus

©QPR Software



Toiminnan palvelut (&
Navigaattorinakyméat

Mirmi Instanssien maara Kuvaus
v [ | Liketoimintapalvelut

Takkaan ihmisen fyysinen ja sosiaalinen aktivisuus
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----- = |Kiinteistnhuolto

© Liiketoimintarajapinnat S fothait
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Nimi Tyyppi
e |Liiketoimimapalveluiden realisointi
; |SAS (zelvitys, arviointi, sijoitus) Liketoimintapalvelu
m Arvicintikeskustelu Vuorovaikutus

[ |5AS-prosessi Liiketoimintaprosessi
iﬁaﬁ:r;hmlsen fyysinen ja sosiaalinen aktivisuus seka terveyden ja vireystilan FemTEE

D Kiinteistdnhuolto Liketoimintapalvelu

I 1
Gpp ©QPR Software



Toiminnan palvelut
Menetelmat

© Menetelma

= Tunnista ja kuvaa palvelun toteutukseen tarvittavat elementit:
prosessit, toiminnot (liiketoimintafunktiot), vuorovaikutukset
- Esim. toiminnan kuvauksista ja ohjeista, sopimuksista, haastatteluin, ty0pajassa

= Tunnista ja kuvaapalveluissa kaytettavat rajapinnat
= Validoi kuvaus sidosryhmien kanssa

QPR
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T0|m|10|den valinen vuorovaikutus

R @ Kuvaa organisaation toiminnalle keskeisten toimijoiden
valiset vuorovaikutukset

© Kaavion tarkoitus:

= “Organisaation strategian ja liiketoiminnan kehittajana
haluan ymmartaa toimintaamme liittyvat arvoverkostot ja
vuorovaikutukset, jotta voin kehittda toimintaamme
strategisella tasolla.”

= “Operationaalisen toiminnan kehittgjana haluan tietaa
minkalaisessa arvoverkostossa toimimme, jottain voin

2 kehittaa tarvittavia palveluita ja kyvykkyyksia ottaen

| Toiminnan palvelut-prosessit huomioon muiden toimijoiden tarpeet”

ogumisaatioakenteet o) @ Kuvataan arvoverkostot eli toimijat ja naiden valiset
- vuorovaikutukset

= Sopimusyhteydet
= Tuotevirrat

= Tietamysvirrat

= Maksuvirrat

© Virtoihin voidaan lisata linkit kasitekaavioihin tai
informaatioelementtien avulla ulkoisiin maarityksiin

Toimijat

QPR
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Toimijoiden valinen vuorovaikutus
Toimijoiden vuorovaikutuskaavio ja tyokalupaletti
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Toimijoiden valinen vuorovaikutus
Navigaattorinakymat

© Toimijat
© Liiketoimintaroolit

Toimijat

Mimi Instanssien maara Kuvaus
v = |Toimijat

- 2 |18kas ihminen
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« @ |Muu toimija
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Toimijoiden valinen vuorovaikutus
Menetelmat

© Menetelma
= Tunnista ja kuvaa organisaation toimintaan liittyvat toimijat

= Tunnista ja kuvaa toimijoiden valiset vuorovaikutukset
- Tunnista vuorovaikutusten tyyppi

» Validoi kuvaus sidosryhmien kanssa

QPR
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Prosessikartt

DIMINGa-arkKitehtuunr

Prosessien valinen
vuorovaikutus

iToiminnan palvelut-prosessit

Organisaatiorakenteet

QPR

d

© Kuvaa korkean tason nakyman prosesseihin
ryhmittelemalla organisaation prosessit alueisiin

© Kaavion tarkoitus:

= “Organisaation strategian ja liikketoiminnan kehittajana
haluan ymmartaa toimintaamme liittyvat arvoverkostot
ja vuorovaikutukset, jotta voin kehittda toimintaamme
strategisella tasolla.”

© Prosessialuekaavio osoittaa prosessien ryhmittelyn
joidenkin valittujen piirteiden perusteella.

» Luokitteluun kaytettava nakokulma voi olla esimerkiksi
hallinta/omistajuus tai toiminnallisuus (ydin- ja
tukitoiminta)

© Prosessialuekaavio el nayta prosessien riippuvuutta
toisistaan eikd prosessien valista vuorovaikutusta.

» Tama tehdaan Prosessien vuorovaikutus-nakymassa
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Prosessikartta
Prosessialuekaavio ja tyokalupaletti

QPR
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Prosessikartta L
Navigaattorinakymat
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Prosessikartta
Menetelmat

© Menetelma prosessi-informaation keraamiseen

= Keraa (dokumentaatio, haastattelut, tyGpajat) ja validoi informaatio
sidosryhmien kanssa.

= Valmiiden rakenteiden, kuten esimerkiksi APQC PCF, voi olla erittain
hyodyllista.
© Mallinnuksen yleisohjeita

» Paata rakenteesta ja periaatteista rakenteen ylimman kerroksen
luomiseen.

= Maarita alialueet ja prosessit, jotka niithin kuuluvat.
= On mahdollista tenhda yksi iso prosessikartta tai useampi pienempi.

= Yksittaisia kaavioita voidaan kuvata esittamaan aliprosesseja
prosessien sisalla, mutta kovin montaa kerrosta ei suositella niiden
alheuttaman monimutkaisuuden vuoksi.

QPR
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Prose35|en valinen vuorovaikutus

© Kuvaa prosessien valisia suhteita organisaation tai
lliketoiminta-alueen sisalla.

© Prosessien valiset suhteet kuvataan tuotosten
(syOtteet/tuotokset) vaihtamisena.

» Tuotokset voivat edustaa sidosryhmia ja
liiketoimintapalveluita koskevaa informaatiota korkealla
tasolla. Tata informaatiota voidaan maaritella
tarkemmin kasitemalleissa ja loogisissa tietomalleissa.

© Kaavion tarkoitus:

» “Prosessiarkkitehtina haluan maaritella
prosessiarkkitehtuurin rakennetta ja rajapintoja siten,
etta voin varmistua yksittaisten prosessien
johdonmukaisuudesta, eheydesta ja yhteyksista muihin
prosesseihin.”

= “Toiminnan kehittamisesta vastuullisena haluan
ymmartaa, miten lilkketoiminta toimii alusta loppuun
siséltaen dynaamisen nakdkulman toimintamalliin.”

i.Toiminnan palvelut-prosessit

Organisaatiorakenteet

QPR
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Prosessien valinen vuorovaikutus

Prosessien vuorovaikutus -kaavio ja tyokalupaletti

Kuukausittainen =
valipntaka .:.‘
Valintakokous

hakemuksen fF--------

paddtoksen kasittehy

Lapsi Lapsi
tarvitsee ijoitetu

péivahoitoa paahoitoon
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Prosessien vuorovaikutus-kaavio
Suosikit
= Toimintandkékulma
& Aloitustapahtuma
® Paatostapahtuma
([ Liketoimintaprosessi
— Tapahtuma
3> valinta
4 Rinnakkaisuus
[=| Dynaamiset suhteet

— Laukaisu
----- + Informaatiovirta

— Qletusvirta



Prosessien valinen vuorovaikutus
Navigaationakymat

© Toiminta-arkkitenhtuuri/Prosessit (esitetty
kohdassa Prosesien kuvaukset)

© Toiminta-
arkkitehtuuri/Liiketoimintatapahtumat

© JHS179 Nakymat/Prosessit (esitetty
kohdassa Prosessien kuvaukset)

22| Liiketoimintatapahtumat

|Nimi Instanssien maara |Kuwvaus
(v |Tapah1umat
b T |Kuukausit|3inen valintakokous 1

QPR
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Prosessien valinen vuorovaikutus
Menetelmat

© Menetelma prosessien vuorovaikutuksen kuvaamiseen

= Keraa (dokumentaatio, haastattelu, tyopaja) ja validoi informaatio
sidosryhmien kanssa.

© Mallinnuksen yleisohjeita

= Kysymyksia ohjaamaan prosessien vuorovaikutus —kaavion luomista:
- Mitka prosessit kuuluvat kohdealueeseen?
- Mika kaynnistaa kunkin prosessin toiminnan?

- Mitk& ovat kunkin prosessin tuotokset?
- Mitka prosessit tarvitsevat tuotoksia?

- Mita syotteita kukin prosessi tarvitsee?
- Mitka prosessit tuottavat mainitut suoritteet?
* Prosessien kuvaus alusta loppuun voidaan maaritell& prosessien
vuorovaikutus —kaaviolla tunnistamalla prosessien ketjun.

- Esimerkkeja: Tilauksesta maksuun, Ostosta maksuun, Tapauksesta ratkaisuun, ja
Tallennuksesta raportointiin.

QPR
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Prosessien valinen vuorovaikutus/Prosessien kulku

© Prosessien vuorovaikutus —nakymassa kaytetaan Prosessien kulku
—kaaviota jokaisen prosessien siséisen toiminnan kuvaamiseen

© Kuvaa prosessien perakkaisyytta ja toimintojen valilla liikkuvaa
informaatiota, seka omistajuutta ja prosessien toimintojen toteutusta.

= Prosessien kulkua kaytetddn maarittamaan prosessia koskevan
ohjauksen maarittamiseen: tapahtumat, jotka joko kaynnistavéat
prosessin tai kaynnistyvat prosessin paatyttya, toimintojen tarvitsema
sovellustuki, ja tuotokset, jotka syntyvat prosessin aikana.

© Kaavion tarkoitus:
- “Prosessin kehittdjana haluaisin suunnitella prosessien toiminnan tyérooleihin,
toimintoihin ja tuotoksiin liittyen, ja liséksi analysoida ja parantaa prosesseja.”
- “Prosessin toimijana haluasin ymmartad, mitd minun kuuluu tehdéa ja kenelta
saan syotteitd.”
- “Prosessijohtajana haluaisin standardoida ja stabiloida prosessien suorittamista.”

]
]
L

© Prosessin kulku -kaavio kuvaa prosessin kulun alusta aina
tuotokseen asti.
= Prosessin kulku -kaaviot sijaitsevat liiketoimintaprosessien alla
hierarkisesti.

= Uimaratanotaatiota (BPMN) kaytetaan usein roolien valisen
vastuujaon kuvaamiseen.

QPR
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Prosessien valinen vuorovaikutus
Prosessin kulku —kaavio ja tyOkalupaletti

Prosessin kulku-+kaavio
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Prosessin kulku -kaavio
Navigaationakymat

Aktiviteetit
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Prosessin kulku —kaavio
Menetelmat

© Menetelma prosessin kulku —kaavion kuvaamiseen

= Keraa (dokumentaatio, haastattelu, tyopaja) ja validoi informaatio
sidosryhmien kanssa.

© Mallinnuksen yleisohjeita

» Luo prosessin kulku —kaavio maarittamalla aktiviteettien kulku
perustuen tarvittaviin tuotoksiin.

= Etene taaksepain tuotoksista syatteisiin.

» Yhdista prosessien vuorovaikutus —kaaviosta perityt syétteet ja
tuotokset vastaaviin syoOte- ja tuotosaktiviteetteihin.

= Osoita kukin aktiviteetti vastuulliselle roolille.
» Yhdista sovelluspalvekayttoyhdistimet vastaaviin aktiviteetteihin.

QPR
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Prosessit

S

i Toiminnan palvelut-prosessit
‘ 1o il

Organisaatiorakenteet
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© Kuvaa prosessien valisia suhteita organisaation tal
liiketoiminta-alueen sisalla.

© Prosessien valiset suhteet kuvataan tuotosten
(syOtteet/tuotokset) vaihtamisena.

= Tuotokset voivat edustaa sidosryhmia ja
liiketoimintapalveluita koskevaa informaatiota korkealla
tasolla. Tata informaatiota voidaan maaritella
tarkemmin kasitemalleissa ja loogisissa tietomalleissa.

© Kaavion tarkoitus:

» “Prosessiarkkitehtina haluan maaritella
prosessiarkkitehtuurin rakennetta ja rajapintoja siten,
etta voin varmistua yksittaisten prosessien
johdonmukaisuudesta, eheydesta ja yhteyksista muihin
prosesseihin.”

= “Toiminnan kehittamisesta vastuullisena haluan
ymmartaa, miten liiketoiminta toimii alusta loppuun
siséltaen dynaamisen nakdkulman toimintamalliin.”

© Mallinnustapa ja —menetelma sama kuin
“Prosessikartta’-ndkymassa

©QPR Software
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Toimijat
Palvelukartta

Toiminnan palvelut

"Prosessien valinen
vuorovaikutus

()
I :‘yi.Toiminnan palvelut-prosessit

Organisaatiorakenteet

QPR

Toiminnan palvelut-prosessit

© Eivaadi omaa mallinnusnakymaansa

© Toiminna palveluiden ja prosessien valiset
yhteydet (esimerkiksi realisointi) kuvataan
muualla Toiminta-arkkitehtuurissa
» Esimerkiksi "Toiminnan palvelut’-
nakymassa
© Navigaattorinakymaa "Toiminnan palvelut-
prosessit” JHS179-ndkymien alla voidaan
kayttaa riippuvuuksien tarkasteluun

©QPR Software



Organisaatiorakenteet

l N ey '::_\-\_!rx.r‘un) ,.:. _-‘-,c,;‘::-:.;,,\:.u.—‘_
1oiminta-arkKicenotuun
|

© Kuvaa hierarkisen nakyman organisaatioon.

= Organisaatio on sosiaalinen yksikko, jolla on yhteinen
tavoite ja jolla on yhteys ulkoiseen ymparistoon.

= QOrganisaatiokaavio esittaa yrityksen organisatorista
rakennetta.

= Qrganisaatiokaavio selventaa liiketoiminnan

omistajuutta ja sitd voidaan hyodyntaa esim. mittareiden
maarittelyssa.

© Kaavion tarkoitus:

=  “Toiminnan kehittamisesta vastuussa olevana henkilbna
haluan linkittaa toimijat tyérooleihin.”

» ’Linjap&éllikkbna haluan osoittaa, katsella ja poistaa
tybrooleja tiimini jasenille.”

= ’Linjapaéllikkona haluan liittaa henkilot asemiin.”

= "Prosessipaallikkbna haluan nahda, ketka henkilbt
toimivat misséakin roolissa.”

© Kaavio koostuu seuraavista elementeista:

= Liiketoiminnan toimija, liiketoiminnan sijainti ja kooste-,
osoitus-, raportointi- ja koostumussuhde.

|

QPR
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Organisaatiorakenteet
Organisaatiokaavio ja tyOkalupaletti

Kunnanhallinto

Pekka Paattais

[

[

[

]

]

]

Kunnantalo

Keskusosasto

Hallinto-osasto

Peruspalveluosasto

Sivisty

Kulttuuri- ja

vapaa-aik

Tekninen osasto J\

r

N
|

Kunnanvarikko

[/ /

Oroanisaatiokaavio

-| Toimintandkdkulma
'® £ Toimija
8 ) Sijainti [ Toimipaikka

-| Rakenteiset suhteet
N® — ‘fhdistaminen (Fyhma)
"® oo Osoitus

-~ Raportointivhteys

X - :
I Keskustoimisto [ Taloustoimisto | Sosiaalitoimisto [~Lasten paivihoito L\NDK::G_\ i 8 Ves Sy
toimi viemdritoimis
I~

[ Palkkatoimisto [ vanh h ~— Perusopetus — Kansalaisopisto —] .Tie—j? c
hankintatoimisto

S Rakennus- ja —— l_| Toisen asteen | s — A
“— IKT-toimisto ] T - “— Pakolaistoiminta Kirjasto “—|Kiinteistétoimisto

ympar opetus
\__| Suomenkielinen

QPR
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Organisaatiorakeet
Navigaattorinakymat

. . . . . . Toimijat
© Toiminta-arkkitehtuuri/Toimijat — . ot = o
- - . . 2 |Pekka Paattzia 0 -
© Toiminta-arkkitehtuuri/ i — :
2 Keskusosasto 1

Organisaatiorakenteen suunnittelu

© Toiminta-arkkitehtuuri/Aseta henkilo
toimeen

© Toiminta-arkkitehtuuri/Sijoita toimi
organisaatioon ;‘l" — T
© Toiminta-arkkitehtuuri/Aseta tyorooli e -
toimelle T

v El |Sijci13 toimi organisaatioon
’ 2 Lasten paivahoito Organisaatio ~ |Paivakodin johtaja

|25l Organisaatiorakenteen suunnittelu

1

----- % Kansalaisopisto Organisaatio

Kansalaisopiston rehtori

Aseta tydrooli toimelle

Toimi Tydrooli Kuvaus
v [ | Aseta tyrooli toimelle

Lukukausisuunnitelman |,
hyvaksyja

i [£] Paiwakodin johtaja Paivakodin johtaja

> [2]|Kansalaisopiston rehtori

I 1
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Organisaatiorakeet
Menetelmat

© Menetelma

= Keraa (dokumentaatio, haastattelu, tyopaja) ja validoi informaatio
sidosryhmien kanssa.

© Mallinnuksen yleisohjeita
= 1) Organisaatiot ja sijainnit
- Mallinna organisaatiot liiketoiminnan toimijoineen ylh&alta alas (ensin isot ja
sitten pienemmat isompien osat).
- Sijainnit voidaan nayttaa lilkketoiminnan sijaintina ja sen osoittamisena toimijalle.

= 2) Organisaation hierarkia
- Rakenna perinteinen organisaatiokaavio kayttaen organisaation toimijoita.

- Liita johtajat ja organisaation jasenet henkilotoimijoista organisaatiorakenne-
navigaattorinakymassa. Organisaatiokaavion elementit voivat nayttaa
organisaatioon kiinnitetyt henkilot.

QPR
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Tietoarkkitehtuuri

=
[t [ it ]

(]
—N
—_—

Kasitteists | Tietojarjestelmapalvelut _ Teknologiavalinnat h

Palvelukartta g m Tietojarjestelmlartta Teknologiapalvelut ||
Toiminnan palvelut = =
g Valinen
vuorovaikutus
Prosessien valinen
bt Teknologiaresurssit ||
z L Tetojarjestelmien valinen 1
| oginen ustjssennys

i Toiminnan palvelut-pro: Tietojarjestelmasalkias

(i msasesenssss
Organisaatiorakenteet ! Loogiset rajapinnat
- o e

Fyysiset rajapinnat

mmmmmmmmmnm e ————

Fyysinen verkkokaavio
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Kasitteisto

S
1 <
O N Ao K P S o s i PR

I::} © Kuvauksen avulla tunnistetaan ja
_ ry_hr_nﬂellaan liiketoiminnan keskeiset
kasitteet
p———— © Kaavion tarkoitus
. = “Toiminnan kehityksesta vastuullisena
haluan varmistaa, etta lilkketoimintaprosessit

perustuvat olennaisen kasitteiston
ymmartamiseen.”

= ’“Liiketoiminta-arkkitehtina haluaisin
maaritella prosessien ja sovellusten valiset
vuorovaikutukset yhteisen kasitteiston
avulla.”

QPR ©QPR Software



Kasitteisto
Kasiteryhmakaavio ja tyokalupaletti

d Asiakluus ;- Tuotteet

®

Asiakastiedot Tuotekonfiguraatio

o]
]

Laskutustiedot

é Falvelut

Palvelukonsepti

Asiakaskokemus

1)

QPR
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Kasiteryhmakaavio
Suosikit

= Kaawviotyypit

H Kasitemalikaavio

= Toimintandkékulma

(= Kasite

(_JKEsiteryhma

= Rakenteiset suhteet
=i fhdistSminen



Kasitteistd

Navigaattorinakymat

O Kasitteet
© Kasiteryhmat :
© Kasiteryhmien sisalto == :

s APR

Kasitteat

Mimi 4 |Instanssien maard |Kuvaus

= IKasitteet
>|:I Asiakas
----- = |kateismaksutapahtuma

b Maksu

Kisiteryhmat

Mirni Instanssien madra | Kuvaus
v [ |Kasiteryhmt

>|:| Asiaklkuus i

IZI Muut johtamisen keskeiset kisitteet ]

=|:| Palvelut i

|:| Tuotteet i

|:| Ydinkasitteet a

Kiasiteryhmien sisiltd

Mimi Tyyppi
v [ [Kesiteryhmien sisalts
- |Asialdmus Kasiteryhma
Asiakastiedot Kasitemallikaavio
5 |Laskutustiedot Kasitemalikaavio
w1 |Muutjoh13misen keskeiset kasitteet K&siteryhma
- [=] | Alueraportointi Kzsite
- [=] |Arvet Kasite
----- = | Asizkasstrategia Kasite
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Kasitteisto
Menetelmat

© Menetelma informaation hankkimiseen ja jarjestelyyn

= Tunnista ensin yleisella tasolla korkean tason kasiterynmat
yhteistydsséa sidosryhmien kanssa

= Kun kasiteryhmista (kasitekategorioista) on paasty
yhteisymmarrykseen, voidaan kasiteryhmien sisalta tunnistaa
yksittaisia kasitteita

= Yksittaiset kasitteet voidaan mallintaa kasiteryhmiin joko
Kasitekaavi- tai Kasite-elementteja kayttaen

© Mallinnuksen yleisohjeita

= Tunnista keskeiset kasitteet keskissa olevasta toimialasta /
kehityskohteesta

— Ota huomioon tunnistetut prosessirajapinnat.
- Mitd muita kasitteita tarvitaan?

QPR
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Kasitemallit

——— © Kuvauksen avulla maaritellaan liikketoiminnan
|::> kasitteet ja niiden keskinaiset yhteydet.

© Kaavion tarkoitus

= “Toiminnan kehityksen vastuullisena haluaisin
varmistaa, etta liiketoimintaprosessit perustuvat
S olennaisen informaation ymmartamiseen.”

Tietovirrat

Loogiset tietovarannot

Loogiset tietomallit

I

l » "Liiketoiminta-arkkitehtina haluaisin maaritella
prosessirajapinnat kasitteiden avulla.”

= “IT-arkkitehtina haluaisin kasitemallien olevan
lahtokohta sovellusten roolien ja rajapintojen
maéarityksessa.”

= “Konsernin controllerina haluaisin jaljittaa
raportoidun datan sen alkulahteeseen.”

| Fyysiset tietomallit i.
Fyysiset tietovarannot ®

QPR
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Kasitemallit
Kasitekaavio ja tyokalupaletti

Tilipankki
Palautus Maksu
! Kasitekaavio
1= + Suosikit
-] Toimintandkékulma
Organisaation Slkasite
pankkitii
(_JKaEsiteryhma
-1 Rakenteiset suhteet
Maksutapahtuma Snterset su
= Yhdistéminen
—
0.* — Koostumus
— Erikoistuminen
1II3-C
Asigkas 1 Pankkitilitapahtuma — Yhteys
: D — Yhteys (Suunnattu)
-,
I:lllx
Kateismaksutapahtuma
—
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Kasitemallit
Navigaattorinakymat

2z Késitteet

Mimi 4 |Instanssien maard |Kuvaus

O Kasitteet
O Kasiteryhmat e

1
[ |kateismaksutapahtuma 1
[ |Maksu 1

25 Kisiteryhmat

Mirni Instanssien madra | Kuvaus
v [ |Kasiteryhmt

>|:| Asiaklkuus i

IZI Muut johtamisen keskeiset kisitteet ]

=|:| Palvelut i

|:| Tuotteet i

|:| Ydinkasitteet a

I 1
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Kasitemallit
Menetelmat

© Menetelma informaation hankkimiseen ja jarjestelyyn
= Tunnista keskeiset kasitteet keskidssa olevasta toimialasta /
kehityskohteesta yhteistydssa sidosryhmien kanssa
- Ota huomioon tunnistetut prosessi- ja palvelurajapinnat.
- Mitd muita kasitteita tarvitaan?
© Mallinnuksen yleisohjeita
» Kéasitemallikaavio sisaltda kasitteita, jotka edustavat toimialueen
merkittavia asioita, ja suhteita kasitteiden valilla
- Miten yksi asia liittyy toiseen
- Miten asiat liittyvat lukumaarallisesti toisiinsa
= Tarkastele kasitteita pareina
- Pystytko selittaméaan kasitteiden valiset yhteydet? Jos niin piirrd ja nimeda (verbi)
yhteys kaavioon.
- Lisaa uusia kasitteita kaavioon tarpeen mukaan.
* Viimeistele malli maarittamalla suhteisiin liittyvat lukumaarat
- 1;0..1;*0.% 1.
- Varo lilan hataisia 1:1-suhteita kasitteiden valilla!

QPR
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Paatietoryhmat

iy

Kasitteisto ;
Fe
®

Loogiset tietovarannot o

| Fyysiset tietomallit i.

Fyysiset tietovarannot o

QPR

© Kuvaa paatietoryhmat, niihin kuuluvat

loogiset tietoelementit seka niiden valiset
keskinaiset suhteet.

© Kaavion tarkoitus:

» “Ratkaisuarkkitehtina haluaisin maarittaa
sovellustietokannan ja rajapinta-
tietorakenteet toteutusriippumattomasti.”

© Kaavio on kehitetty kuvaamaan
liiketoimintapalveluita ja —sovelluksia
koskeva data johdettuna kasitemallista.

O Ylatasolla maaritellaan paatietoryhmat ja
niiden alla loogiset tietomallit.

©QPR Software



Paatietoryhmat
Kaavio ja tyokalupaletti

A=iakastedot

| Tietoryhmakaavio

Suosikit
- Kaawviotyypit
Eﬂetc:malli +aavio

- Sovellusnikikulma

] Looginen tietoelementti

N S

Myyntitilaus Toimiala Yhteystiedot

3

[ pastietoryhma

[ Tietoryhma
\'— Rakenteiset suhteet
= Yhdistéminen

3

Myyntitilaus - Tietomallikaavio

QPR
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Paatietoryhmat
Navigaattorinakymat

Tietoryhmit

° TI eto ry h m a‘t Himi Instanssien maara | Tyyppi

v [ [Tietoryhmat

© Tietoryhméahierarkiat O : e
[ [Tietoryhmé A. 1 o Tietoryhma
© JHS179 Nakymat/Paatietoryhmat ——
[imi Tyyppi
v |T|etoryhméhierarkiat
v|:| |a5.siakash'edot Tietoryhma
> B \Myyntitiaus Looginen tietoelementt

Osoitetiedot Looginen tietoelementt

Toimiala Looginen tietoelementt

‘fhteystiedot

Looginen tietoelementt

Piitietoryhmit

IMimi Tyyppi
o |Pééﬁehoryhmét
vl:l |Asiakasﬁedot Tietoryhmé
B [Myyntitiaus Looginen tietoelementti
E |osoitetiedot Looginen tietoelementti
E [Toimiala Looginen tietoelementti
B |vhteystiedot Looginen tietoelementti
>0 |Péaﬁemryhmé A Tietoryhma

I 1
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Paatietoryhmat
Menetelmat

© Menetelma informaation hankkimiseen ja jarjestelyyn
= Haastattele sidosryhmia tietotarpeista
= Tunnista tietotarpeita prosesseista

© Mallinnuksen yleisohjeita
= Tunnista ensin paatietoryhmat ja mahdolliset alitietorynmat
= Maarittele yhteydet paatietoryhmien, tietoryhmien ja niiden
sisaltamien tietoelementtien valille
» Tietoelementtien tarkempi struktuuri maaritellaan

tietomallikaavioissa

- Asettele tietomallikaaviot tietoryhmékaavioille ja nimeéa kaaviot loogisesti siten,
etta yhteys tietoelementin ja sen rakenteen maarittelevan tietomallikaavion
valilla tulee selvaksi

- Helpottaa hierarkista navigointia mallin sisalla

QPR
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Paatietoryhmat
Tietomallikaavio ja tyokalupaletti

Tietomallikaavio
Mimike E 1 0 Myyntitil kEB 1 1 M titil B ekl
imi wr ntitilausnimi W ntitilaus
L L -| Toimintandkakulma
Mimike D sakas Myyntitilausnimike D saka Myyntitilausnumero [=lKasite
Mimikkeen nimi Myyntitilausnimildesen Myyntitilauksen I
Y —— madra p Sivamaars -1 Sovellusndkidkulma
<Operagtio 1> Myyntitilauksen numero M¥yntitilz_|uksa1 = Looginen tistoslementt
referenssi
<Operaato 2= = 3
P Asiakiom D Rakenteiset suhteet
S fhdistEminen
0.. -+ Realisaatio
Luo
1 — Koostumus
= —+ Erikoistuminen
Asiakas
— Yhteys
Asiakkaan ID

- — —= Yhteys (Suunnattu)
Asiakkaan nimi

Asiakkaan osoite

QPR
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Loogiset tietovarannot

© Tietovarantojen ja tietosisaltdjen
kuvaamisen avulla on mahdollista
hahmottaa organisaation tiedonhallinta ja

tietojen yllapito selkeammin ja tarkemmin.

© Prosesseissa kaytettavien tietovarantojen
(organisaation sisaiset ja ulkoiset
tietovarannot) kuvaaminen auttaa
organisaatiota suunnittelemaan
tiedonhallinnan ja —huollon
mahdollisimman hyvin toimintaa tukevaksi
ja jarkeistamaan tiedon tuottamisen
prosesseja.

b Loogiset tietovarannot &
Loogiset tietomallit &
Soveltamisprofiilit &

0,
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Loogiset tietovarannot
Kaaviokokoelma ja tyokalupaletti

QPR

Datakesku®—
Helsinki

Perustiedon halinta-kaavio

Suosikit

= Kaawviotyypit
E'I’leb:umalli-kaaviu:u

[=] Toimintandkdkulma

]

Asiakasrekister

Paasy Read,Update

Asiakastietovaranto % Toimija

Osoitus
€ Sijainti / Toimipaikka
= Sovellusnikikulma
o e e £ |sovelluskomponentt
Yhdistdminen
(= Looginen tietovaranto

oo Heikkinar
= Teknologiandkikulma
B Laite
(= Fyysinen tietovaranto
D Fyysinen ohjelmisto [ data

[ paatietoryhma
Asiakastiedot
[ Tietoryhma

Asiakastieto - Looginen tietomalli I

Tuotetilaus - Looginen tietomalli I [l Rakenteiset suhteet
= Yhdistaminen
-+ Realisaatio
o2 Osoitus
..... 3 PEESY
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Loogiset tietovarannot
Navigaattorinakymat

Tietoryhmit

Mimi Instanssien maara

e Tl etO ryh m a.t v & Tietoryhmat

>|:| Asiakastiedot 1
[ |pastietoryhms A 0

© Loogiset tietovarannot

© Loogisten
tletovarantOJen Slsalto 2| Loogiset tietovarannot

Mirni Omistaja & |Kuvaus Tietovarannon keskeiset tiedot

o [a] |Loogiset tietovarannot

[ |Asiakastietovaranto  |Hallinto-osasto

Iioog"ren tietovaranto KT -toimisto

Loogisten tietovarantojen sisalté

Mimi Tyyppi
e |Lnogister1 tietovarantojen sisaltd
v [ |.ﬁ.siakastietouaranto Looginen tietovaranto
v [ |A5iakasﬁedut Tietoryhma

- & [Myyntitilaus Looginen tietoelementt
----- E |0soitetiedat Looginen tietoelementt
- B [Toimiala Looginen tietoelementt
----- B | vhteystiedot Looginen tietoelementt
[ | Asiakastieto - Looginen tietomall Tietomallikaavia
----- Tuotetilaus - Looginen tietomall Tietomalli-kaavio

I 1
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Loogiset tietomallit

© Loogisen tietomallin kuvauksessa
taydennetaan kasitteellisella tasolla tehtya

kasitemallia eli annetaan tiedoille tarvittavia
attribuutteja (ominaisuuksia) ja kuvataan
niiden suhteet tarkemmalla tasolla.

© Loogisilla tietomalleilla kuvataan
Informaatiosisallot
jarjestelmariippumattomalla tasolla
» Jarjestelméakohtaiset informaation

kuvaustavat maaritellaan tarvittaessa
"Fyysiset tietomallit”-nakymassa

Loogiset tietovarannot &
Loogiset tietomallit &
Soveltamisprofiilit &
0,

QPR
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Loogiset tietomallit
Tietomallikaavio ja tyokalupaletti

Tietomallikaavio
Mimike E 1 0 Myyntitil kEB 1 1 M titil B ekl
imi wr ntitilausnimi W ntitilaus
L L -| Toimintandkakulma
Mimike D sakas Myyntitilausnimike D saka Myyntitilausnumero [=lKasite
Mimikkeen nimi Myyntitilausnimildesen Myyntitilauksen I
Y —— madra p Sivamaars -1 Sovellusndkidkulma
<Operagtio 1> Myyntitilauksen numero M¥yntitilz_|uksa1 = Looginen tistoslementt
referenssi
<Operaato 2= = 3
P Asiakiom D Rakenteiset suhteet
S fhdistEminen
0.. -+ Realisaatio
Luo
1 — Koostumus
= —+ Erikoistuminen
Asiakas
— Yhteys
Asiakkaan ID

. — —= Yhteys (Suunnattu)
Asiakkaan nimi

Asiakkaan osoite

QPR
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Loogiset tietomallit
Navigaattorinakymat

© Loogiset tietoelementit

Loogiset tietoelementit

Mimi Instanssi... = |Kuvaus
[ |Luogisn.=-_t tietoelementit
- B |Myyntitilaus

----- = | Yhteystiedot

- B | Toimitusrivi

----- H Toimiala

- [ | Osoitetiedot

e E

----- Myyntitilausrivi

I 1
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Loogiset tietomallit
Menetelmat

© Menetelma informaation keraamiseen ja jarjestelyyn

= Looginen tietomallinnus alkaa, kun kasitemalli on tehty. Tavoitteena
on joko kuvata tietokannan loogista rakennetta tai konsernin
yksityiskohtaista tietoarkkitehtuuria.

© Mallinnuksen yleisohjeita

= Aloita kasitemallista ja normalisoi kaikki monen suhde moneen
suhteet.

= Maarita loogiset tietoyksikot ja niiden attribuutit tyyppeineen ja
dimensioineen, seka yksikoiden valiset suhteet.

QPR
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Soveltamisprofiilit

QPR

© Soveltamisprofiili on tietosisallon kuvaus ja

looginen tietomalli, johon perustuen
voidaan toteuttaa teknisia
tiedonsiirtorajapintoja viestinvalitykseen tai
tarkempia tietomalleja tietovarantojen ja
sovelluskehityksen tietokantarakenteita
varten.

Soveltamisprofiilit kuvataan kayttaen
"Tietomallikaavio”-kaavioita

Uudelleen kaytettavat tietoelementit
erikoistetaan "Soveltamisprofiilit’-
nakymassa hyodyntaen "Erikoistuminen’-
yhteytta elementtien valilla

©QPR Software
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Soveltamisprofiilit
Tietomallikaavio ja tyokalupaletti

Tietomallikaavio
+ Suosikit
E —| Toimintandkdkulma
Asiakastieto Sjkasite

etunimi : String \— Sovellusnikékulma
= Looginen tistoslementt

sukunimi : String

- Rakenteiset suhteet
[:\ S fhdistEminen

-+ Realisaatio

\ — Koostumus
—+ Erikoistuminen

— Yhteys

E —= Yhteys (Suunnattu)
A=iakastieto - Sovelletu

osoite 1 5tring

QPR
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Soveltamisprofiilit
Navigaattorinakymat

© Loogiset tietoelementit

Loogiset tietoelementit

Mimi Instanssi... = |Kuvaus
[ |Luogisn.=-_t tietoelementit
- B |Myyntitilaus

----- = | Yhteystiedot

- B | Toimitusrivi

----- H Toimiala

- [ | Osoitetiedot

e E

----- Myyntitilausrivi
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Soveltamisprofiilit
Menetelmat

© Soveltamisprofiileiden hyddyntaminen vaatii
kokonaisarkkitehtuurisisallon hallintamallia

© Sovellettavat tietomallit haetaan niin kutsutusta kirjastomallista
sithen malliin, jossa uudelleen kaytettavia tietomalleja / -
elementteja halutaan hyodyntaa

© Tata tarkoitusta varten organisaatiolle tulee maaritella soveltuva
hallinta- ja julkaisumalli

= QPR:lla on maariteltyna tarvittavat uudelleenkayttomekanismit ja
hallintamallit

= Naiden kayttoohjeet ja —tavat sovitetaan organisaatiokohtaisesti —
kysy yksityiskohtia QPR-yhteyshenkiloltasi

QPR
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Tietovirrat

Kasitemallit

S s

| Kasitteisto ; i.

@
Paatietoryhmat o

Loogiset tietovarannot &
Loogiset tietomallit o
Soveltamisprofiilit &

0,

QPR

© Tietovirrat-ndkymaan voidaan haluttaessa
koostaa ja ryhmitella toimijoiden,
prosessien ja jarjestelmien vuorovaikutusta
kuvaavat kaaviot (tai osan niista)

© Antaa yleiskuvan sosio-teknisen
jarjestelman informaatio- ja tietovirroista

©QPR Software



Tietovirrat
Tietovirtakaavio ja tyokalupaletti

Tietovirtakaavio
Suosikit

=] Toimintandkdkulma

2 Toimija

& Sijainti / Toimipaikka

O
O

Kuljetustarve

________________ h T Rooli

I3kas ihminen GrElElﬂiEE'EltiU — Palvelu

= Sovellusndkikulma

— Sovelluspalvelu

g |sovelluskomponentt

10 Sovellusten yhieistoiminta
=] Teknologiandkdkulma

Kuljetustilaus

Imoitus kuljetustilauksesta

N — Teknologiapalvelu
_ ‘ (i Jarjestelmaohjelmisto
—————— Kuljetuspalvel Jsomu
(=) Fyysinen tietovaranto
& verkko

=l Rakenteiset suhteet
-+ Realisaatio

=] Dynaamiset suhteet

----- = Tietovirta

----- + Informaatiovirta

QPR
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Tietovirrat
Menetelmat

© Soveltamisprofiileiden hyddyntaminen vaatii
kokonaisarkkitehtuurisisallon hallintamallia

© Sovellettavat tietomallit haetaan niin kutsutusta kirjastomallista
sithen malliin, jossa uudelleen kaytettavia tietomalleja / -
elementteja halutaan hyodyntaa

© Tata tarkoitusta varten organisaatiolle tulee maaritella soveltuva
hallinta- ja julkaisumalli

= QPR:lla on maariteltyna tarvittavat uudelleenkayttomekanismit ja
hallintamallit

= Naiden kayttoohjeet ja —tavat sovitetaan organisaatiokohtaisesti —
kysy yksityiskohtia QPR-yhteyshenkiloltasi

QPR
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Fyysiset tietomallit

tfentuun
aesmemesre

Tietoz
| Késitteisto ; i'
G

Paatietoryhmat

Loogiset tietovarannot &
Loogiset tietomallit &
Soveltamisprofiilit &
irra o

QPR

© Fyysiset tietomallit-nakymassa kuvataan
esimerkiksi jarjestelmakohtaiset tietomallit

© Fyysisissa tietomalleissa voidaan myos
tarkentaa loogisten tietomallien sisaltamia
attribuuttitietoja maarittelemalla kenttien
tyyppeja

© Fyysisten tietomallien kuvauksella
mahdollistetaan jarjestelmien valinen
yhteentoimivuus

= Samoja kasitteita voidaan kasitella eri
jarjestelmissa erilaisilla tietomalleilla

* Voidaan esimerkiksi tunnistaa
muunnostarpeita ja tietoriippuvaisuuksia

©QPR Software



Fyysiset tietomallit

Tietomallikaavio ja tyokalupaletti

QPR

O=soitetiedot

(]

Osoitetiedot - Orade

+Katuosoite :
varchar({1000)

+Postinumero :
varchar(200)

+Postitoimipaikka :
varchar(200)

©QPR Software

Tietomallikaavio
+ Suosikit
-] Toimintandkikulma

Slkasite
- sovellusndkikulma
] Looginen tietoelementti
-| Rakenteiset suhteet
= Yhdistéminen

-+ Realisaatio

— Koostumus

— Erikoistuminen

— Yhteys

—= Yhteys (Suunnattu)



Fyysiset tietomallit
Navigaattorinakymat

© Loogiset tietoelementit

Loogiset tietoelementit

Mimi Instanssi... = |Kuvaus
[ |Luogisn.=-_t tietoelementit
- B |Myyntitilaus

----- = | Yhteystiedot

- B | Toimitusrivi

----- H Toimiala

- [ | Osoitetiedot

e E

----- Myyntitilausrivi
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Fyysiset tietomallit
Menetelmat

© Kaikkia tietomalleja el tarvitse valttamatta kuvata fyysisella tasolla —
looginen taso riittaa yleensa kokonaisarkkitehtuurikuvauksissa varsin
pitkalle

© Fyysisia tietomalleja tarvitaan erityisesti jarjestelmien véalisen
yhteentoimivuuden takaamisessa

© Jos kuvaat fyysisia tietomalleja, niin kuvaa attribuuttien tiedot niin
teknisella tasolla kuin tarpeellista
= Tyyppitiedot: kayta esimerkiksi XML-primitiivityyppeja
(https://www.w3.org/TR/xmlschema-2/#built-in-primitive-datatypes )
= Kayta tarpeen mukaan myos multiplisiteetteja (0..*, 1..* jne.) tai kentan

pituuden maarittelevia lisamaareita (esimerkiksi SQL:ssa VARCHAR(200)
maarittad 200-merkin pituisen merkkijonon)

= Attribuuttien lisamaareet kuvataan attribuuttinimesséa kayttaen
organisaatiossa hyvaksyttya notaatiota
- Esimerkiksi attribuutinNimi : attribuutinTyyppi

I 1
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https://www.w3.org/TR/xmlschema-2/#built-in-primitive-datatypes

Fyysiset tietovarannot

ioarikitoiiosi |

'\-*ff;ﬁwwvvv e i

wu © Fyysiset tietovarannot-nakymassa
_IT kKuvataan tietovarantojen fyysiset
toteutukset

© Kaavion kaytto: “Tietojarjestelmista
vastaavana paallikkona haluan tietaa,
mitka jarjestelmat toteuttavat sovellusten
kayttamat tietovarannot.”

©)
Soveltamisprofiilit

| Fyysiset tietomallit i '

Fyysiset tietovarannot &

QPR
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Fyysiset tietovarannot
Kaaviokokoelma ja tyokalupaletti

Perusztiedon halintakaavio

Suosikit
= Kaawviotyypit
E'I’leb:umalli-kaaviu:u
[m] [=] Toimintandkdkulma
dhserverdal ¥ Konesali Al 2 Toimija
Osoittaminen

€ Sijainti / Toimipaikka

= Sovellusnikikulma

Asiakastietovaranto ‘

[

dbo.CustomerData

@ = Looginen tietovaranto
|
P —————
|
|
|
Iy

[ paatietoryhma

\EDE [ Tietoryhma
______ DWw-002 dbo.ProductOr

= Teknologiandkikulma

B Laite

(= Fyysinen tietovaranto

£ |sovelluskomponentt
DW-001

Realisaatio

=]

D Fyysinen ohjelmisto [ data
dhserverdi3 Konesali 4.2

=| Rakenteiset suhteet

= Yhdistéminen
--# Realisaatio
oo Osoitus

..... ~ PAdsy
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Fyysiset tietovarannot
Navigaattorinakymat

Fyysiset tietovarannot

O Fyysiset tietovarannot s

- |Fw5iset tietovaranno t
O |pw-001 !

O Fyysisten tietovarantojen o 1
sisaltd

Fyysisten tietovarantojen sisilto

Nimi Tyyppi
e |Fwsisten tietovarantojen sisélta
?D |DW—U01 Fyysinen tietovaranto
& |dbu.CustcmerDa13 Fyysinen ohjelmisto / data
v|:| |DW—U02 Fyysinen tietovaranto
Fi |dbu.PrududﬂrderDa1ﬁ Fyysinen ohjelmisto / data
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Fyysiset tietovarannot
Menetelmat

© Fyysisia tietovarantoja ei tarvitse laheskaan aina kuvata

@ Fyysisten tietovarantojen kuvauksissa korostuvat erityisesti
= Tietoarkkitehtuurin hajautus
= Palvelimet ja niiden sijoitus

= Tietovarantojen toteutus esimerkiksi tietokantoina ja
tietokantatauluina

QPR

©QPR Software



TletOJarjesteIméarkkitehtuuri

m [ Aetchuurpedsattesr )| Liketoimintamall )

Kaaviot

Teknologiavalinnat

Palvelukartta ; Teknologiapalvelut |
Toiminnan palvelut 1 = =

oimijoiden valinen
vuorovaikutus

|
.

“'I Compan
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Tietojarjestelmapalvelut

© Tietojarjestelmépalvelut ovat varsinaista
toimintaa tukevia palveluita

= Esimerkiksi kayttajanhallintapalvelut ja
Integraatiopalvelut

» Tietojarjestelmapalveluita kaytetaan
erityisesti prosessien ja niissa suoritettavien
aktiviteettien implementoinnissa

- Mallinnetaan Realisaatio- tai Kaytt6-yhteyksin

O Tietojarjestelmapalvelut-nakymassa
i voidaan ryhmitella ja visualisoida
palveluiden muodostamia kokonaisuuksia

palvelukartan avulla

QPR ©QPR Software



Tietojarjestelmapalvelut
Palvelualuekaavio ja tyOkalupaletti

Tunnistamisen palvelut Sovelluspalvelualuskaavio e
Tunnistaminen Tunnistaminen ”nll::ﬁirﬂ;";"]a EIIJSIht
{kansalainen) {wirkamies) oroanisadtio - Sovellusnikikulma

— Soveluspalvelu
Maksamisen palvelut -] Rakenteiset suhteet
, ] = Yhdistaminen
Maksaminen Makzaminen

(kansalainen) {organisaatio)

=] Palveluhallinta
——ao [ sovelluspalvelualue

Yhteiset tukipalvelut
- Hakemusjonaon Lomakkeen
—iEET hallinta esittaminen
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Tietojarjestelmapalvelut
Menetelmat

© Tietojarjestelmapalveluita ja vastaavia palvelualueita voidaan tunnistaa
joko ylh&alta-alas tai alhaalta-ylos —menetelmia kayttaen
» Ylhaalta-alas —menetelmissa tunnistetaan toiminnallisia tarpeita, joiden
tukemiseksi tarvitaan tietojarjestelmapalveluita

- Soveltuu erityisesti uusien palvelutarpeiden ja vastaavien
tietojarjestelmépalveluiden tunnistamiseen loogisella tasolla

» Alhaalta-ylos —menetelmisséa jo olemassa olevista tietojarjestelmista
tunnistetaan palveluita, jotka ovat prosessien ja toimijoiden kaytettavissa

- Soveltuu esimerkiksi jarjestelmien ja organisaatioden integrointeihin tai
tietojarjestelmien modernisointihankkeisiin (tunnistetaan loogiset palvelut
jarjestelmista ja eristaytydaan naiden avulla teknisista yksityiskohdista)

© Menetelma informaation hankkimiseen ja jarjestelyyn
» Ylh&alta-alas: tunnista tarpeita prosesseista ja niiden aktiviteeteista

= Alhaalta-yl@s: tunnista tietojarjestelméapalvelut olemassa olevista
jarjestelmista

QPR
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Tietojarjestelmakartta

e Fnanacdolna l

~ Tietojarjestelma
L ey

|mm-mapa~mg‘ © Kuvaa visuaalisesti, mita tietojarjestelmia
':D organisaation arkkitehtuurissa esiintyy

© Jarjestelmat ryhmitellaan loogisiin

kokonaisuuksiin
= Ryhmittelyyn kaytetaan oletusarvoisesitsi
g Sovellustoiminto-elementtia

| = Muita ryhmittelyja voidaan kayttaa tarpeen
LT mukaan

- Esimerkiksi tunnistamaan kerralla tehtavia
tietojarjestelmahankintoja tai omistajuuksia

QPR
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Tietojarjestelméakartta
Sovellusaluekaavio ja tyokalupaletti

QPR

Sovelusaluekaavio
Suosikit
- sovellusndkikulma

[~ Sovelustoiminto

@ % _|Sovelluskomponentti

Sahkdinen asicint
o Asiointiii 1 Tyﬁjananhalli:?c
Palveluiden haIIE Asiointipalveluiden F‘rl:lsessied'rb:uj:'
hallinta
Maksami”ﬂ'{l Pa"-"*'”'-'ﬁﬂﬁ{l AsianhallirnaE|
Lu:umElk&mu:u:ﬂ:l:u:;'iEI Lu:umak&-&u:l'n:n:u?iEI Viestintd b
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Tietojarjestelmakartta
Navigaattorinakymat

© Sovellustoiminnot
R Sovellustoiminnot
° S Ove | I u S p O rtfo I IO |imi Instanssien maars |Kuvaus

v o |Sovellustoiminnot
~ [ |séhkiinen asicinti

Sovellusportfolio

Mimi Tyyppi Kuvaus
v |Sovellusportfc|io
v [ |Séhkx'iinen asiointi Sovellustoiminto
& || Asiakkuuden hallinta Sovelluskomponentti
----- $:| Asianhallinta Sovelluskomponentti
$:| Asiointipalveluiden hallinta Sovelluskomponentt
----- £ || Asiointitil Sovelluskomponentti
& | |Lomake-editori Sovelluskomponentti
v & | |Lomakemoottori Sovelluskomponentti
-] Reaiscat
D | Fyysinen ohjelmisto [ data
- & ] |Maksaminen Sovelluskomponentti

|22 Tietojirjestelmisalkku

D Jarjest... | Omistaja Tuote / tuotteet  |Kuvaus Kayttajat Kayttotiheys Toi... |Jar... |Str... | Tt
Tietojarje
v stelmasal
kku
Hoitohenkilakunta,
TI010 Qs';‘n““ Kalle Kartio ;T‘?'f:’ahs"e”” finanssi, n. 400 kertaa -
st l&pito ja... nahvelikehitys paivassa
Asiakkuu
TJ011 den -
halinta
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Tietojarjestelmakartta
Menetelmat

© Menetelma informaation keradmiseen ja jarjestamiseen

= Keraa (dokumentaatio, haastattelu, tyopaja) ja validoi informaatio
sidosryhmien kanssa.

© Mallinnuksen yleisohjeita

= Paata rakenne ja periaatteet rakenteen ylimman tason luomiseksi.
- Rakenne voidaan kopioida tai linjata kyvykkyysalueista tai prosessialueista.

= Maarita alialueet ja sovellukset, jotka kuuluvat niihin.
» Yleensa luodaan yksi iso sovellusportfolio tai ICT-palvelukartta.

= Yksittaisia kaavioita voidaan luoda esittamaan, mitka sovellukset
kuuluvat mihinkin alialueeseen.

= Voit kayttaa pienennettya Sovellusten toteutus —kaaviota
pikalinkkina Sovellusalueet-kaaviossa.

QPR
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Arkkitehtuurin kerrosnakyma

© Maarittaa tietyn likketoimintaratkaisun
arkkitehtuurinakyman yhdistaen liiketoiminta-,
sovellus- ja teknologianakokulmat (kerrosmaisesti)
palveluiden palvelurajapintojen avulla.

© Looginen jarjestelmajasennys esittaa arkkitehtuurin
kerrosnakyman, johon yleensa sisaltyy:

= Liiketoiminnan palvelut, joita sidosryhmat

Tietojarjestelmapalvelut

Tietojarjestelmikartta

ietojal i
Vi ail ©)
Tietojarjestelmasalkiu &
1

Loogiset rajapinnat —

tarvitsevat
| » Prosessit, joita tarvitaan lilkketoiminnan palveluiden
| tuottamiseen
= Sovelluspalvelut, joita liiketoimintaprosessit
tarvitsevat
- = Sovellusten toiminnot ja komponentit, joita

kaytetaan sovelluspalveluiden toteuttamiseen.

= Fyysiset komponentit, joita tarvitaan sovellusten ja
niithin liittyvan infrastruktuurin toteuttamiseen.

QPR
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[

Arkkitehtuurin kerrosnakyma o

= Toimintandkdkulma

Arkkitehtuurin kerrosnakyma —kaavio ja tyOkalupaletti 2 toms

) Sijainti { Toimipaikka
[ Liketoimintaprosessi

Yhteisé 2 Osoitus Asiakas Henkils 2 = RD_D".
[~ Toiminto
/ —(OLiiketoiminnan rajapinta
Kayttd _— pabe
- = Sovellusndkikulma
Sahkdinen asioi — 50VE||LIS|3EI|VE|LI
[ 5ovelustoiminto
. . ovellustoiminy
Realisaatio |
3 £ |sovelluskompaonentti
Asionti —05ovellusrajapinta - Tarjo. ..
Yhdistaminen (Ryhma) D (3 Looginen tietovaranto
= Teknologiandkdkulma
— Teknologiapalvelu
= =2 = =
Palveluun ohjaus Tunnistaminen Vireillepano Maksaminen [:] TEkJ'IU'UQiBbDin'Iil'ItD
—O Teknologiarajapinta
Kaytto ) J&rjestelméohjelmisto
— = = [ solmu
Palveluhakemisto Tunnistaminen I;girtnt?;-ﬁﬁ:7 Maksaminen
A Laite
i i i (3 Fyysinen tietovaranto
1 1 1
71 _ [ il D Fyysinen ohjelmisto [ data
Palveluiden hallina Asﬁ;ﬁﬁgm Lomakemootton Maksaminen - Rakenteiset suhteet
: = Yhdistaminen
Realisaatio i aytto -+ Reglisaatio
[Py i
Palvelukuvaukset @umatunnistami@ @bi\htunnishmin@ Lomakemaaritteht el a2 Osoitus
—= Koostumus

Hakemistopalvelu
—= Kayttd

=] Dynaamiset suhteet
—+ Laukaisu
----- + Informaatiovirta

—+ Dletusvirta
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Arkkitentuurin kerrosnakyma
Navigaationakymat
O Luetteloeditorit jokaiselle elementille
© Muut nakymat: ; |
Prosessista teknologiaan
= Prosesseista teknologiaan [ ~ [Tyven wvaus

v o |Prusessis13 teknologiaan

# = |Palveluun ohjaus Prosessi
----- Maksulikenteen valvonta Prosessi
v [ |Hakemuksen tietojen tarkistus Prosessi

e & |'I.|'as1ﬁanu13 ja péivitd muutokset Aktiviteett

L = | Kaytts
= |EF’ﬁm Soveluspalvelu

----- &P Taydentas hakemusta Aktiviteett

- {&p | P&ivahoitohakemuksen tallennus Aktiviteett

----- & Paivahoitohakemuksen tallennus Aktiviteett

@ E}rﬂ];daaka’as;:]elic;aslm lisdselvityksia ja Aktivitestt

Ota hakemus tarkistettavaksi » )
® vireilepantujen hakemusten pinosta | c0Vit=etl
_____ Laita uusi hakemus vireillepantuien o ]
& hakumusten pinoon Aktiviteetti
_____ @ Laita hakemus odottamaan kasittelya Afivibeeti

ensisijaiseen yksikkdon

Aktiviteett

----- Hakemusjonon hallinta
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Arkkitentuurin kerrosnakyma
Menetelmat

© Menetelma arkkitehtuurin kerrosnakymien laatimiseen

= Keraa (dokumentaatio, haastattelu, tyopaja) ja validoi informaatio
sidosryhmien kanssa.

© Mallinnuksen yleisohjeita

= Mallinnus voidaan aloittaa silla, etta rakennetaan ymmarrys siita,
mita sovellusten toimintoja ja palveluita prosessit kayttavat.

= Kaaviota voidaan kayttaa nykyisten tai tulevien IT-ratkaisujen
maarittamiseen kayttosuhteet huomioiden, seka sovellus- ja
teknologiakerrosten uudistamisen tai vaintamisen yhteydessa.

QPR
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Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus

QPR

I
i Fyysiset rajapinnat .l

Tietojarjestelmien vuorovaikutus —nakymassa kuvataan
sovelluskomponenttien valiset tietovirrat
= Kaavion tarkoitus: “Sovellusarkkitehtuurista vastaavana haluaisin
asettaa tietojarjestelmille ja sovelluskomponenteille niiden roolit
seka nayttaa, miten ne ovat vuorovaikutuksessa keskenaan
kayttaen tietovirtoja, ja miten komponentit rijppuvat toisistaan.”
Tietojarjestelmien vuorovaikutus —nakymassa voidaan
kayttaa seka Jarjestelmien integrointi- etta
Sekvenssiokaavioita
= Jarjestelmien integrointi-kaaviota kaytetaan myos Teknologia-
arkkitehtuurin Teknologiakomponenttien vuorovaikutus-
nakymassa
Tietojarjestelmien vuorovaikutusta voidaan kuvata eri
yksityiskohtaisuuden tasoilla
= Palveluiden, toimintojen tai jarjestelmien
(sovelluskomponenttien) valilla
= Rajapintakuvausten kanssa tai ilman
= Myds tietovirtoja voidaan kuvata eri abstraktiotasoilla:
- Vain tietovirtojen nimenté kaytossa
- Kasitteen osoittaminen tietovirralle
- Paatietoryhmén osoittaminen tietovirralle

©QPR Software



Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus

Jarjestelmien integrointi —kaavio ja tyokalupaletti

QPR

[
S | sahksinen asioint v __________________’_
Tietovirran nimenta L

Viitattu B{éétietq)ryhmé

Asiakastie,

Kayttooikeudet

AD

]

1
1
Rekisterdint 1

|
A 4

Viitattu kasite

Maksutspahtums

£l

Pankkijarjestelmat

Jarjestelmien integrointi-kaavio
Suosikit
- Sovellusnikikulma

(10 Sovellusvuorovaikutus

| Pankkitilitiedot
i

]

Asiakasrekisteri

Henkil Gtiedat

&

£l

OC-skannaus ja
optinen luku

VR

Posti
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Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus
Sekvenssikaavio ja tyOkalupalett

Asigkasrekister Kulki-s ovellus

— — Sekvenssikaavio
Suosikit

-1 Sovellusnikékulma
Pyyda kuljetustiedot kuukaudelta

o E | |] Sovelluksen elinkaari
- Dynaamiset suhteet
 * = Kutsy (Tietovirts)
Kuljetustiedot —@ =»\astaus (Tietovirta)
_____________ -o——
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Tietojarjestelmien vuorovaikutus
Navigaattorinakymat

Sovelluskomponentit

© Tietojarjestelmaarkkitehtuuri/ Ca—
Sovelluskomponentit oz a— : '
O Tietojarjestelmaarkkitehtuuri/
Sovelluspalvelut - s..p..,.. e T
© Tietojarjestelmaarkkitehtuuri/ Eﬂg Spa :
Sovellustoiminnot “Ojp__ 1
Sovellustoiminnot
il
s (PR e
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Tietojarjestelmien vuorovaikutus

Menetelmat
© Menetelma

= Keraa (dokumentaatio, haastattelu, tyopaja) ja validoi informaatio
sidosryhmien kanssa.

© Mallinnuksen yleisohjeita

= Tama kaaviotyyppi nayttaa, mitka sovellukset ovat liittyvéat toisiinsa,
mita tietovirtoja niiden valilla kulkee ja mihin suuntaan.
- Tietovirrat sovellusten valilla voidaan yhdistaa kasitteisiin.

= Kaavio el erittele, mika jarjestelma on aktiivinen (aloittaa
vuorovaikutuksen) tai millaisia rajapintoja kaytetaan.

= Kaavio voi myos esittda sovellusten rakenteellista koostumusta, ja
vuorovaikutusta voidaan maaritella my6s alemmalla tasolla.
Kuitenkin on suositeltavaa erottaa rakenne ja toiminta, koska se
tekee arkkitehtuurikuvauksesta helpomman ymmartaa ja yllapitaa.

- Huomioithan automaattipiirtamisen: Koostesuhteet toistetaan kaavioissa, joissa
on samat sovellukset. Jos nama yhteydet ilmenevét paikoissa, joissa niiden ei
haluta nakyvan, yhteydet voi piilottaa Piilota virrat —toiminnolla.

QPR
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Tietojarjestelmasalkku

© Tietojarjestelmasalkku-nakymassa kuvataan
organisaation tietojarjestelmaarkkitehtuuri:
toteutettavat palvelut, sovellustoiminnot ja naiden
taustalla olevat loogiset sovelluskomponentit

= Kaavion tarkoitus: "Sovellusarkkitehtuurista
vastaavana haluan pystya kuvaamaan kuinka
organisaatiossamme toteutetaan tarvittavat
sovelluspalvelut.”

© Tietojarjestelmasalkku-nakyma on osittain
paallekkainen Arkkitehtuurin kerrosnakymat-
nakymalle. Eroina on kuitenkin

T | = Arkkitehtuurin kerrosnakymat tehdaan yleensa vain
valituista jarjestelmista, kun taas
Tietojarjestelmasalkussa kuvataan arkkitehtuurin

- koko sovelluskirjo

= Arkkitehtuurin kerrosnakymien kuvaukset sisaltavat
elementteja kaikilta arkkitehtuurin tasoilta, kun taas
tietojarjestelmasalkun nakymat rajoittuvat vain
loogisten sovellusten tasolle

ietojal inen
Vi ail ©)
Tietojarjestelmasalkiu &
1
1

Loogiset rajapinnat —

QPR
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Tietojarjestelmasalkku
Jarjestelman toteutus—kaavio ja tyokalupaletti

QPR

Jarjestelman toteutus-tkaavio

Hakemusjonon + Suosikit
hallinta - sovellusndkokulma
— Sovelluspalvelu

\ [~] Sovellustoiminto
|

Hakemusjonon hallinﬁﬁ{in not L4 £ ]sovelluskomponentti

I:-:l I::l [;:] -| Teknologiandkdkulma
Hakemusjonon Hakemusjonon Hakemustietojen — Teknologiapalvelu
listaus priorisoint hallin
[~ Teknologiatoiminto

i Jarjestelmaohjelmisto

I\ (1 Solmu
[ = ] D Fyysinen ohjelmisto [ data

Hakemusjonojdrjestelma Hakemusportaali

- Rakenteiset suhteet
= Yhdistéaminen

-+ Realisaatio

-2 Osoitus
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Tietojarjestelmasalkku |
Navigaattorinakymat o —

) 1 - -
$:| Asiakasrekisteri 4 - -

Asiakirjan tulostus

Sovelluspalvelut Sovelluspalvelut

Mirmi Instanssien madra | Kuvaus

Sovellustoiminnot gt

- |Hakemusjoneon hallinta 1

Sovelluskomponentit s 1
Sovelluspalveluiden realisointi = Sovellustoiminnot

Mimi Instanssien maard | Ku

Sovelluskomponenteista e 1
sovelluspalveluihin

Sovelluspalveluiden realisocinti

Mirni Tyvyppi
v = |Sove||uspa|veluiden realisointi

Sovelluskompenenteista sovelluspalveluihin |Hakernuswnon hallinta Soveluspalvelu
Nimi = - |Hakemus;|onor1 hallintatoiminnot Sovellustoiminto
imi yyppi
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Tietojarjestelmasalkku
Menetelmat
© Menetelma

= Keraa (dokumentaatio, haastattelu, tyopaja) ja validoi informaatio
sidosryhmien kanssa.

© Kaikkia organisaation sovelluksia el tarvitse kuvata kerralla

= Ainakin ne tietojarjestelmasalkun elementit, joihin kohdistuu
vaatimuksia, muutoksia tal muutospaineita tulee mallintaa
kokonaisarkkitehtuuriin

» Toisaalta, mita taydellisempi kuvaus on olemassa, sita

taydellisempia analyyseja saadaan kokonaisarkkitehtuurikuvausten
pohjalta aikaiseksi

- Esimerkiksi vaikutusanalyysit tietojarjestelmien suhteen

QPR
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Loogiset rajapinnat

Tietojarjestelmésalkiu

Loogiset rajapinnat

I
i Fyysiset rajapinnat .l

QPR

© Eivaadi omaa mallinnusnakymaansa

© JHS179-suosituksen mukaiset "Loogiset
rajapinnat” kuvataan osana
"Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus™-
nakymaa tietojarjestelmien valisina
tiedonvaihtovoina

©QPR Software



Fyysiset rajapinnat

H Loogiset rajapinnat

Tietojarjestelmésalkiu

QPR

I
Fyysiset rajapinnat

© Eivaadi omaa mallinnusnakymaansa

© JHS179-suosituksen mukaiset "Fyysiset
rajapinnat” kuvataan osana
"Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus™-
nakymaa tietojarjestelmien rajapintoina
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Teknologia-arkkitehtuuri

Ariditehtuuriperiaatteet Liiketoimintamall i
pvsk

Ohjaavat lait ja sasdokset . Standardisalku

Kaaviot 7 \

—— T
Palvelukartta ; Tietojarjestelmakartta Teknologiapalvelut i
Toiminnan palvelut 1 : =

oimijoiden valinen
vuorovaikutus

Teknologiaresurssit
1eto] telmien valiner "
T | Looginen alustajasennys

Tietojarjestelmasalkias

aikutus

Loogiset rajapinnat

Fyysiset rajapinnat
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Teknologiavalinnat

Teknoloaia-arkkitehtuuri
~ 1EKnoIogia-arkkitentuun

;

I : ’l Teknologiavalinnat i .
Teknologiapalvelut >

QPR

]
L

Laiteluettelo
Tilatiedot
Lisenssisalkku

Fyysinen verkkokaavio -

© Teknologiavalinnat-nakyman kuvaukset
maarittelevat periaatteina organisaatiossa
hyddynnettavien teknologioiden valinnat ja
niiden perustelut

© Teknologiavalintojen kuvaamiseen
kaytetaan "Periaatekaavio”-kaavioita

© Kaavion tarkoitus:

» “Teknologiaportfoliosta vastuullisena
haluaisin ymmartaa uusien
teknologiapalvelutoteutusten
hankintaperiaatteet.”

©QPR Software



Teknologiavalintojen kuvaus
Navigaattorinakymat

© Periaatealueet

Periaatealueet

|Nimi + |Instanssien m... |Kuwvaus
v Periaatealuset
[ | Arkkitehtuurin malinnusperiaatteet 1

[ |Hallinnollinen turvallisuus 1

Lain tarkoituksena on toteuttaa yksityiselaman suojaa j

[ |Henkiltietolaki 2 noudattamista.

[J |HS 152 - Prosessien kuvaaminen 2
[ |Teknologiaan kohdistuvat periaatteet 1

© Periaatteet

= Periaatteet

|Nimi Instanssi... |Kuvaus Kateqgoria (Periaate)

v |5y |Periaatteet

m Arkkitehtuureissa huomioidaan 1 Toimintaan vakuttava
ministerian ohjaus periaate

Arkkitehtuurien suunnittelu
perustuu yhteentoimivuuteen ja| 1
kokonaistaloudellisuuteen

Toimintaan vakuttava
periaate

Arkkitehtuuriperiaatteet on
poimittu eri dokumenteista sekd |1
tietoldhteistd

m Arkkitehtuurit ovat keskitetyst

johdettuja 1 Ylginen periaate

m Arkkitehtuurityd on osalistavaa 1 Toimintaan vaikuttava
ja substanssildheists periaate

QPR
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Teknologiavalintojen kuvaus
Menetelmat

© Periaatteiden kerays- ja jarjestelymenetelma
= Palaveri tai tyopaja sidosryhmien kanssa.

= Aloita yleisista periaatteista, jotka ovat samoja kaikille tai voivat
toimia maarittelyn inspiraationa.

© Mallinnuksen yleisohjeita
= Maarittele periaatealueet
= Maarittele alueisiin kuuluvat periaatteet

= Maarittele jokainen periaate:
- Nimi — helppo muistaa, edustaa periaatteen ydinolemusta.
- Maaritelma — yksiselitteinen maaritelma perusperiaatteelle.
- Perustelu — liiketoimintahyddyt, jotka saavutetaan noudattamalla periaatetta.

- Seuraus — vaatimukset, jotka aiheutuvat periaatteen noudattamisesta, ml.
resurssit, kustannukset ja toiminta/tehtavat.

QPR
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Teknologiapalvelut

e S e e ey
| Teknologiavalinnat i '
I : Teknologiapalvelut S

QPR

Laiteluettelo

Lisenssisalkku

© Teknologiapalveluilla tarkoitetaan tassa
laitteisiin ja laiteymparistoihin liittyvia palveluita
ja ratkaisuja

© Pelkilla sovelluksilla ja niiden riippuvuuksilla el
saada aikaiseksi viela toimivia kokonaisuuksia,
vaan tarvitaan laitteita, alustoja, laitetiloja,
tietoliikenneverkkoja ja muuta laitelaheista
teknologiaa

© Teknologiapalveluihin kuuluvat lisaksi
palvelinten kayttopalvelun vaatimukset

© Teknologiapalvelut kuvataan palvelukarttana
kayttden Palvelualuekaaviota

©QPR Software



Teknologiapalvelut

Palvelualukaavio ja tyOkalupaletti

Laitetiloibin liitty vt teknologizpalveld

A Laitetilan
Q"te'm”va""’@ pra’ristbnhauin;

Palvelinymparistoihin liitty vt teknologiapavelut

@velinja’rjestel@ Gevyjén’estelm%\

Keskitetty
haittaohjelmistojen
torjunta

Psstelaite-ja tyoasemaymparistoihin fitthyvat
teknologiapalvelt

66asemayhtey9 (MobiilMs)

Tietoliikenteeseen liittyvat teknologiapalvalt

Kahdennettu 5

yhteys internet@ Gonesallv )
Valvonta-ja
hallintayhteys

QPR
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Palvelualuekaavio
=] Toimintandkikulma

> Palvelu

= Sovellusndkikulma
— Sovelluspalvelu

[=| Teknologiandkdkulma
— Teknologiapalvelu

=] Rakenteiset suhteet
—= Yhdistaminen (Ryhma)

- Palveluhallinta
[ Palvelualue (Liketoimintapal. ..
[ savelluspalvelualues

[ Teknologiapalvelualue

1 Palvelualue



Teknologiapalvelut
Menetelmat

© Teknologiapalveluita ja vastaavia palvelualueita voidaan
tunnistaa joko ylhaalta-alas tai alhaalta-ylos —menetelmia
kayttaen

» Ylhaalta-alas —menetelmissa tunnistetaan sovellusten tarpeita,
joiden tukemiseksi tarvitaan teknologiapalveluita

= Alhaalta-ylos —menetelmissa jo olemassa olevista
teknologiakomponenteista tunnistetaan palveluita, jotka ovat
sovellusten kaytettavissa

© Menetelma informaation hankkimiseen ja jarjestelyyn
» Ylhaalta-alas: tunnista sovelluskomponenttien teknologisia tarpeita

» Alhaalta-ylds: tunnista teknologiapalvelut olemassa olevista
jarjestelmista

- Hyoddynna olemassa olevia tietolahteitd, kuten CMDB-jarjestelmat, LDAP ym.
rekisterit ja portfolionhallintajarjestelmat

QPR
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Teknologiaresurssit

0

Pl o L ey
arkkil

Tekno
Tekno

10gta-ar

] 53 TSSO 5
s htuur ‘”
n

| Teknologiavalinnat i I
Teknologiapalvelut >

QPR

Laiteluettelo

Lisenssisalkku

© Teknologiaresurssit-nakyman kuvaukset
kategorisoivat eri tyyppisia
teknologiaresursseja esimerkiksi niiden
toiminnallisuuden tai hallinnollisen kriteerin

suhteen

© Kaavion tarkoitus:

= "Teknologiaportfoliosta vastuullisena
henkilona haluaisin saada yleiskuvan
portfoliosta kayttaen erilaisia kriteereja
kategorisointiin.”
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Teknologioresurssit

Jarjestelmaohjelmistojen toteutus -kaavio ja tyOkalupalett

QPR

< Palomuuri

Tydkalupaletti >
Teknologia-aluekaavio w
Suosikit
Kaaviotyypit

-| Teknologianakékulma

 Teknologiapalvelu

(] Teknologiateiminto
O Jarjestelmaohjelmisto

I solmu

a
AD-002

dhserverl

(I Teknologia-alue

@ Pt
= -| Rakenteiset suhteet
= = Yhdistaminen
-| Selitteet

[ Teknologia-alue kaavion selite

-1 Yleiset elementit
ama Tekst
Kommentt
{iRyhma
----- Kommenttiyhdistin

E Kuva
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Teknologiaresurssien kuvaus
Menetelmat

© Menetelma informaation keraamiseen ja jarjestamiseen.

= |dentifiol (dokumentaatio, haastattelu, workshop) teknologiset
elementit ja validoi informaatio sidosryhmien kanssa.

= Kategorisoi elementit soveltuviin rynmiin

© Mallinnuksen yleisohjeita

» Teknologiatoimintojen, -palveluiden ja jarjestelmaohjelmistojen
ryhmittely voidaan tehda kokoavalla tasolla esimerkiksi sovellus-,
kyvykkyys- tai prosessialueryhmittelya noudattaen.

QPR
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Looginen alustajasennys

|mogm}| © Looginen alustajasennys-nakymassa
kuvataan mista loogisista osista

teknologiapalvelut koostuvat

© Loogisella alustajasennyksella ryhmitellaan
sovelluskenhitys-, tuotanto- tai
yllapitopalvelussa kaytettavat laitteet ja

| niiden komponentit seka varusohjelmistot

il kayttotarkoituksen mukaan

Tilatiedot

e © Loogisia alustoja ovat esimerkiksi
B asiakaspalvelualustat, sidosryhméaalustat
seka sisaisessa kaytossa olevat alustat

QPR
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Looginen alustajasennys
Jarjestelmien integrointi —kaavio ja tyokalupaletti

QPR

_O
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Teknologia-alustan kuvauskaavio
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Looginen alustajasennys

Menetelmat
© Menetelma

= Keraa (dokumentaatio, haastattelu, workshop) ja validoi informaatio
sidosryhmien kanssa.

© Mallinnuksen yleisohjeita

= Kaavio nayttaa, mitka sovellukset ovat integroituneita seka mita ja minka
osapuolen tarjoamaa (toteuttamaa) rajapintaa kayttaen integraatio on
toteutettu.

- Sovellusrajapinta maarittelee, miten toiset komponentit paasevat kasiksi komponentin
toiminnallisuuteen (tarjottu rajaplnta) tai millaista toiminnallisuutta komponentti vaatii
ymparistoltaan (vaadittu rajapinta).

- Sovellusrajapinta paljastaa sovelluspalvelun ymparistolle. Sama sovelluspalvelu voi olla
saavutettavissa useamman rajapinnan kautta.

- Kaavio maarittelee myds, mité informaatiota siirretadn tai mihin suuntaan informaatio likkkuu.

- Rajapintaelementit ovat sovelluskomponenttikohtaisia (tai jarjestelméaohjelmakohtaisia): niita ei
saa instantioida, koska ne ovat taysin tietyn sovelluskomponentin omistuksessa eika niita siten
voi kayttaa mikdan muu sovelluskomponentti.

= Kaavio voi nayttad myos sovellusten rakenteellisen koostumuksen.

Vuorovaikutukset voidaan maaritella myods alemmalla tasolla. Ala kuitenkaan

yrita yhdistad koko rakennetta ja toimintaa samaan kaavioon.

= Tietovirrat sovellusten tai rajapintojen valilla voidaan yhdistaa kasitteisiin.

- Huomioithan automaattipiirtamisen: Koostesuhteet toistetaan kaavioissa, joissa on samat
sovellukset. Jos nama yhteydet ilmenevat paikoissa, joissa niiden ei haluta nakyvan, yhteydet
voi piilottaa Piilota virrat —toiminnolla.

QPR
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Looginen verkkokaavio

Teknologia-arkkiteht: \A}
HEXA

|”’1’.I..L‘fm;mf . © Looginen verkkokaavio-nakymassa
kuvataan tietoliikenneverkkojen looginen

rakenne ja niiden yhteydet sidosryhmien
verkkoihin ja tietovarantoihin
= Kaavion kayttétapa:
“Integrointiarkkitehtuurista vastaavana
haluan tietaa, minkalaisia verkkoratkaisuja
minulla on kaytdssa eri sovellusten

o, integroimiseksi.”
o © Kaavioissa voidaan kuvataan myos
[rovier v = |ooginen verkkojako,

= verkkojen topologia ja
* toimintatapa, esimerkiksi
synkronisuus/asynkronisuus

GPR ©QPR Software



Looginen verkkokaavio

Verkkokaavio ja tyokalupaletti

QPR

Verkkokaavio
+ Suosikit
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Looginen verkkokaavio

Menetelmat

© Menetelma
= Keraa (dokumentaatio, haastattelu, workshop) ja validoi informaatio
sidosryhmien kanssa.

© Mallinnuksen yleisohjeita

= Loogisella verkkokaaviolla on tarkoitus kuvata verkkotopologioita
korkealla tasolla seka yhteyksia esimerkiksi sovelluskerroksen

elementtien valilla

= Teknologiset yksityiskohdat kuvataan nakymassa "Fyysinen
verkkokaavio”

GPR ©QPR Software
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Looginen verkkokaavio
Navigaattorinakymat

Mirni s S
° VerkOt "’T_'|Verk0t nstanssien maara

* & | Internet i

© Verkkotopologiat gy e 1

Verkkotopologiat

Mimi

v = |Verkkctopo|ogiat

v
Sovelluspalvelin
a ‘ 10.10,10.111

______ a Tietokantapalvelin
10.10.10,222

I 1
Gpp ©QPR Software



Laiteluettelo

© Eivaadi omaa mallinnusnakymaansa

© JHS179-suosituksen mukaiset
"Laiteluettelo™elementit kuvataan osana
esimerkiksi osana "Arkkitehtuurien
kerrosnakyma® tai "Looginen
alustajasennys”-nakymia

| O "Laiteluettelo’navigaattorinakyma kokoaa

Eb" e arkkitehtuurissa ilmenevat laitteet yhteen

Tilatiedot

Te——— luetteloon

Fyysinen verkkokaavio i

QPR
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Tilatiedot

© Eivaadi omaa mallinnusnakymaansa

© JHS179-suosituksen mukaiset "Tilatiedot”-
elementit kuvataan osana esimerkiksi
osana "Arkkitehtuurien kerrosnakyma” tai
"Looginen alustajasennys”-nakymia

© "Tilatiedot™-navigaattorinakyma kokoaa

| arkkitehtuurissa ilmenevat laitteet yhteen

IZ:)» e luetteloon

Lisenssisalkku

Fyysinen verkkokaavio i
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Lisenssisalkku

Laiteluettelo

Tilatiedot

Lisenssisalkku

Fyysinen verkkokaavio i

QPR

© Eivaadi omaa mallinnusnakymaansa

© JHS179-suosituksen mukaiset
"Lisenssisalkku”-elementit kuvataan osana
esimerkiksi osana "Teknologiavalinnat™ ja
"Standardisalkku®-nakymia

© ’Lisenssisalkku”-navigaattorinakyma
kokoaa arkkitehtuurissa ilmenevat laitteet
yhteen luetteloon

©QPR Software



Fyysinen verkkokaavio

—— © Fyysinen verkkokaavio-nakymassa
kuvataan

= keskeiset tietoliikennelaitteet (tuotenimet ja
versiot) ja nilden ominaisuudet,

= fyysiset yhteydet,

» palomuurit ja kuormantasauslaitteet seka
|IP-avaruudet.

‘ © Kaavioissa voidaan kuvata lisaksi

s yhteystyyppi, esimerkiksi MPLS, ADSL,
Ethernet

© Usein fyysinen verkkokaavio kuvataan
verkkosuunnittelu- ja/tai -
hallintajarjestelmasséa

QPR
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Fyysinen verkkokaavio
Verkkokaavio ja tyOkalupaletti

Verkkokaavio

Suosikit
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Fyysinen verkkokaavio
Navigaattorinakymat
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Fyysinen verkkokaavio
Menetelmat

© Menetelma informaation keraamiseen ja jarjestamiseen.

= Keraa (dokumentaatio, haastattelu, tyopaja) ja validoi informaatio
sidosryhmien kanssa.

QPR
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Looginen alustajasennys
Looginen verkkokaavio
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Kehittamispaketit

kyvykkyyksien nykytilasta tavoitetilaan paasemiseksi
Kaavion kayttd: “Toiminnan kehittamisesta vastuullisena haluan nahda, minkéalaisia

kehityshankkeita tarvitaan strategisten kyvykkyyksien aikaansaamiseksi.”
"Hankkeista vastuullisena haluan nahda, minkalaisiin strategisiin tavoitteisiin tyopaketit

liittyvat, jotta voin olla yhteydessa tarvittaviin sidosryhmiin.”
© Kehittdmispaketit kuvataan Kehittamispaketit-nakyman alaisuuteen
Kehittdmispaketteja kuvataan Toiminnan kehittamisen salkku-kaavioilla, jotka voivat
realisoida yhden tai useamman ratkaisun

» Ratkaisut kuvataan kayttden Tasanne-elementtia
© Kehittdmispakettien sisaltd kuvataan Toiminnan kehittdmisen salkku-kaavioilla
Kuvaaminen tapahtuu "kanvasmaisesti” — tarkoituksena on visualisoida kehityspakettien
yhteydet kyvykkyyksiin seka esimerkeiksi valittuihin ratkaisuelementteihin tai

vaatimuksiin
= Paapaino kommunikoitavuudessa ja navigoitavuudessa

il
I 1
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Kehittamispaketit

Toiminnan kehittdmisen salkku-kaaviokokoelma ja tyokalupaletti

eLomake-jirjesteima Toiminnan kehittdmisen salkkuy 4z ~

Suosikit

= Kaaviotyypit

N ETuiminnan kehittamisen salk. ..

[=| Toteutus- ja muutoseleme...
(3 Tasanne

-] Rakenteiset suhteet

lamisonjeima & Reglisaatio

QPR
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Kehittamispaketit

Toiminnan kehittdmisen salkku-kaavio ja tyokalupaletti

Toiminnan kehittdmisen salkky 4z ~

Suosikit
-l Kaaviotyypit
d £ Turvarannekepalvelun kehittdminen N e BT}'ﬁpakEtﬁ *aavio
=] Toimintandkékulma
"4__________/—’—-0 [ Liketoimintaprosessi
5 —® — FPalvelu
Operatiivinen Sahkéisen
ohjaus asioinnnin = Sovellusndkikulma
vaatimukset
_ = Sovelluspalvelu

TIdkkdan ihmisen toimintakywn
edistdminen ja ylldpito

Sovellusalustan kehittaminen [:::] Sowvelustoiminto

( =
] e -0 £ |Sovelluskomponentti
Kulki-sovelluksen yllhemmirivtm" vfa'ﬁ ;: S lrclsnet
Kulki-sovellus =l Motivaatioelementit

Vhteantoim —9 d:ﬁl(wyidwys
kolmansien
osapuolien e 7 Yaatimus

jarjestelmien
kanssa = Teknologiandkikulma

— Teknologiapalvelu

[] Teknologiatoiminto
(0 Jarjestelmaohjelmisto

QPR
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Kehittamispaketit

TyOpaketti-kaavio ja tyokalupaletti

QPR

Tyikohteet

Turvaranneke

SAS-prosessi

Tehtavat

Turvaranneke-palveln
API-toteutus

Turvaranneke

Potilasseurannan
automatisointi

Potilasseurants

Turvarannekke-palveln
API:n liittdminen
S5AS-prosessin

Tydpakettkaavio
Suosikit
=] Toimintandkikulma

[_JProsessialue
[ Liiketoimintaprosessi
[] Taiminto
— Palvelu
Slkasite

= Sovellusndkikulma
— Sovelluspalvelu
[15ovelustoiminto

£ |soveluskomponentti
= Motivaatioelementit
off]kyvykkyys
i LT Vaatimus
& Teknologianikskulma
— Teknologiapalvelu
[] Teknologiatoiminto

(0 Jarjestelmaohielmisto
=] Toteutus- ja muutosele...

SAS-prosessy
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KehlttamlSpake“t Tyskohteet

Mimi Instanssien maara Kuvaus

Navigaattorinakymat &= 1

Turvaranneke-palvelun API-toteutus 1
Turvarannekke-palvelun APT:n littEmin Tyopaketit

e Nimi Instanssien m... | Kuvaus
v [ |Kehittsmispaketit
Kulki-zovelluksen yhteentoimivuus

Tyb p aketlt Palvelumuatoilun tydpakett

Pilottitoteutus

>
>
© Ratkaisukenhitysportfolio e
>
>

TyOkohteet

[Sr Y= S

Tyopakettlen Slsalto | [Reageintkyvyn parantaminen hoitoprosesseissa |1

Toiminnan kehittimisen portfoliot

. . . e . .
[oiminnan kehittamisen portfoliot oz
v |Toiminnan kehittdmisen portfoliot
"'El'l |Séhk5isen asioinnin kehittdmisohjelma Toiminnan kehittdmisen salkku kaavio
Ratkaisukehityspnrtfnlin -] |Sovellusalusian kehittaminen Ryhma
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bl ] |TY5DEkEttiE” sisalts i T [ |Palvelumuotoilun tyspakett Tydpaketti kaavio
— | i [ |Kulki-sovelluksen yhteentoimivuus — ) B - ) )
Kulki-sovelluksen Tyépakett kaavie 0 | 0 i o Turvarannekkeeseen littyvien prosessien kehittiminen Tydpaketti kaavio
i imi - . .
yhteentoimivuus LY e Palvelumuotoilun tydpakett ] |Turvarannekepalvelun kehittiminen Ryhma
Palvelumuotoilun . } ; L 3
¥ | tyspakett Tydpaketti +aavio & [Potilasseurannan automatisointi ST ENE METTE
z Sahkdisen asioinnnin vaatimukset Vaatimus
----- g |Potlasseurannan (L & Turvaranneke-palvelun API-toteutus
automatsoink |-+ - < < =\ — |Turvaranneke Liketoimintapalvelu
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- - 1 1 » | i = |Turvaranneke Liketoimintapalvelu
----- = |Turvaranneke Liiketoimintapalvelu
= - 7 |Yhteentoimivuus kolmansien osapuoclien jérjestelmien kanssa Vaatimus
SAS-prosessi Liiketoimintaprosessi
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I I ----- Turvarannekkeeseen littyvien prosessien kehittiminen Tydpaketti kaavio
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Kehittamispaketit
Menetelmat

© Menetelma informaation keradmiseen ja jarjestamiseen.

= Keraa (dokumentaatio, haastattelu, tydGpaja) ja validoi informaatio sidosryhmien
kanssa.

» Kehittamispaketti kuvataan arkkitehtuurimenetelmalla

= Kehittamispakettien toteuttaminen tehdaan kehityshankkeissa tai -projekteissa,
joita varten kehittamispaketti jaetaan pienemmiksi konkreettisiksi tyopaketeiksi

© Mallinnuksen yleisohjeita

= Kuvaa kehityspakettien sisalto "kanvaasimaisesti” siten, etta kehityspakettien
sisaltd ja tavoitteet (vaatimukset, kyvykkyydet) ovat helposti
kommunikoitavissa ja ymmarrettavissa

= Kuvaa TyOpaketti-kaaviossa tyOpakettien sisalto tarvittavalla tasolla

- Kayta tarvittavia arkkitehtuurielementteja (esim. Liiketoimintaprosessi, Palvelu, Kyvykkyys,
Teknologiatoiminto) ja Tehtava-elementteja kuvaamaan tehtavan tyon laatua ja kohteita

- Kayta saasteliaasti elementteja tyopaketin sisallon kuvaamiseen; Mieti: jos tyopaketin sisallosta
tulee vaikeasti kommunikoitava, tulisiko paketti jakaa jo ennen projektointia?

= Kuvaa MITA taytyy tehda ja MIKSI — ala kuvaa MITEN!

- Projektointi hoidetaan myohemmin paremmin siihen soveltuvin menetelmin ja tyovalinein

QPR
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Kehittamisen tiekartat

© Kehittamisen tiekartat-nakymasséa kuvataan kehitys- ja
tyopakettien ajallinen suunnitelma seka naiden valiset korkean
tason riippuvuudet

= Kaavion kayttd: "Toiminnan kehittdmisestéa vastuullisena haluan
nahda, minkalaisessa aikataulussa kyvykkyyksia tullaan
organisaatiossa kehittamaan.”

© Kehittamisen tiekartat-nakymalla ei ole tarkoitus korvata
esimerkiksi projektinhallintaohjelmistoja

= Paapaino strategisen kyvykkyys- ja arkkitehtuurikehityksen,
valintojen ja priorisointien kommunikoinnissa eri sidosryhmille

I 1
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Kehittamisen tiekartat
Toiminnan kehittdmisen tiekartta-kaavio ja ty6kalupaletti

|T|::iminnar1 kehittdmisen tiekartta -
Suosikit
I Kaaviot it

ETyﬁpaketﬁ +aavio

| Motivaatioel -

1Q1/2017 | Q2/2017 |Q3/2017 |Q4/2017 {q1/2018 |Q2/2018

[ Asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn seuranta ja arviointi

Turvarannekkeeseen lifttyvien prosessien kehittiminen”

Asiakastyytyviisyys

Tilannetietoisuuden hyddyntaminen 0@ Tulos
noItoprosesseissa -

Pilottitoteutus

q@ Elinympéristén muutoksien tunnistaminen ja niihin mukautuminen qk.’}ﬂ"ldisiﬁminen
ilasti ; TS projel:: - Realisaatio
|- o — Potilastiedon ajantasaisuus-projekti

ty dtyytyvaisyys i | - .-
Reagointikyvyn parantaminen - KE}'ttﬂ

hoitoprosesseissa —

=] Dynaamiset suhteet
—= Laukaisu
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Kehittamisen tiekartat
Menetelmat

© Menetelma informaation keraamiseen ja jarjestamiseen.

= Keraa (dokumentaatio, haastattelu, tyopaja) ja validoi informaatio
sidosryhmien kanssa.

© Mallinnuksen yleisohjeita

= Kuvaamisen paapaino kommunikoitavuudessa

- Kayta ryhmittelyja ja asetteluja visualisoimaan esimerkiksi kehittamispakettien,
kyvykkyyksien ja tavoitteiden kytkoksia

= Kuvaa kehittamis- ja tyOpakettien valiset riippuvuudet kayttaen
Laukaisu-konnektoria

QPR
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Arkkitehtuurisisallon
hallintamalli

Paallekkaisyyksien hallinta navigaattorinakyman
avulla

Compan
ﬂl I
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Ohjeet kaksoiskappaleiden hallintaan
Paallekkaisyyksien hallinta —nakymassa 1(3)

{ _"\.I B0 -& -9 &6 - Demo for JHS179 v018.gprdam - QPR EnterpriseArchitect
S—" Koti | Nayta | Mali  Ohje

g ?_':a ﬁ? [ Analyysinakyma - Emerekkﬁm - % |d@yta sivurajat Ruudukon koko I_@ﬂﬁkymﬁn asetukset]

B Limittain laytd hilapisteet ® |3 px | [25] Mulkautetut nakymat
Kaavic MNavigaattori Matrisindkymd [& ina 5 Avoimet Mayta
s Matriisindkyma /& Raporttinakyma P e Kiinnits hilapisteisiin | ¥ |5 px | Pasllekkdisyyksien r|v
Nakymat | lkkuna | Kaavio | MNakyman ase

Navigaattorindkymaselain < [y Paillekkiisyyksien hallinta

Tuctettujen teknologiarajapintojen §

Vaadittujen teknologiarajapintojen k %= Navigaattorinakyman asetukset

Jarjestelmdohjelmistojen rajapinnat S Cementt
Solmujen sijoitukset
Teknologiaportfolio Higrarkia Lisielementit
Verkkotopologiat [ Elementit luettelona = Teknologiapalvelu
v [ Toiminnan kehittdminen ja hallinta I3 Elementit luettelona = Termi

v [ Elementtilistat G Elementtityypit Termiryhma
Tuotokset G K&yttAjan maarittAmat attribuutttyypit Tietoryhm&
Riskit G Tyyppijoukot V| Toimija
Tydpaketit (=7 Mallin halinnoint Toiminto

© 1. Avaa navigaattori
0 2. Klikkaa nakymaa Mallin hallinta/Paallekkaisyyksien hallinta
© 3. Avaa Nakyman asetukset

QPR
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Ohjeet kaksoiskappaleiden hallintaan Duplikaattien hallinta
—nakymassa 2(3)

§= MNavigaattorinakyman asetukset b
Yleiset asetukse: " Sarakkeet
Hierarkia Lisdelementit
[ Elementit luettelona e Teknologia-alue =
E Elementit luettelona E Teknologiapalvelu
E Elementtityypit Termi
E Kayttajan maarittamat attribuuttityypit Termiryhma
& Tyyppijoukot Tietoryhma
(= Mallin hallinnoint Toimija
E Duplikaattielementtien hallinnointi imil =
(= Relaatiohierarkia 3
& Mukautettu relaatiohierarkia
E ECM hierarkia Duplikaattien tunnistamisen asetukset
E SharePaint-hierarkia O Tunnista nimen mukaan
[ Jarjestelman hierarkiat Vertaa isot ja pienet kirjaimet
i3 Kaaviohierarkia Tunnista symbolin mukaan
[ﬁ Organisaatiohierarkia ' Tunnista kayttEjan masrittEmien attribuuttien mukaan
Hierarkian lisdvalinnat Lahdemaliin tunnisteattribuutt
Pilota duplikoidut relaatiot : |
Oletusarvainen nikyman suodatin: Tuodun objektin tunnisteattribuutt
Ei mitaan ks - |
> @ Peruuta Ohje

© 4. Valitse Elementit-valilehdelta ne elementtityyppit, joita haluat
hallita. Klikkaa OK.

QPR
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Ohjeet kaksoiskappaleiden hallintaan

—nakymassa 3(3)

I Paillekkiisyyksien hallinta

Duplikaattien hallinta

|Nimi

Tyyppi

Instanssien maara |kKuvaus

VS

£ Kirjasto

Taimija

% Kirjasto

Toimija

Muokkaa elermnentin asetuksia...

Valitse kaikki
Leikkaa
Kopioi

Korvaa kaikki duplikaatit )

—
Suorita proseduuri

© 5. Klikkaa hiiren toissijaisella painikkeella elementtida, jonka haluat sailyttaa.

Valitse “Korvaa kaikki duplikaatit”. Valinta sailyttaa valitun elementin ja korjaa

kaikki muut samannimiset elementit.

= Huomaa: Kaksoiskappaleiden hallinta listaa kaikki valitut elementtityypit ja
pitdd kaikkia samannimisia elementteja kaksoiskappaleina riippumatta

elementtityypista.

» “Korvaa kaikki duplikaatit” korvaa kaikki duplikaatit, jotka nakyvat listassa.

QPR
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Kaavioiden valiset yhteydet



Toiminta-arkkitehtuuri ja tietoarkkitehtuuri

Prosessien kuvaukset

Product Product Product support
mar dev
Portfoli = R t
ortfolio o eques
planning Sprint handling
Release and~”) Incident =)
roadmap Scrum .
A resolution
planning
= = 3
Feature release SWD task
N eature request
management execution

E
planning

T\

Feature release
implementation

)
User account
administration

]

. =
Continuous
integration

(=)
Other support

=)
Handle case not
covered by SLA

QPR

Kasitemalli

Architecture

Implefnents

|

Idenfifies and sets the role
Identiffes

[Interface design|

Conceptual
specification
model

Requirement Comagnent
allocation Ts realized by ———————_IMplements 0
Ufes o —

Refers to

Logical design
model

System case

Prosessien vuorovaikutus

Requirement )
event

Requirement

Release an¢-)|
————— roadmap
planning

Trigger

Sprint

SW defect list

Requirement

Maintenance &
support reques

MaTEenance
and Support

)
Request
handling

nstrained demand plan

)

[5
Portfolio
planning

[

fenance
release planning|

Sprint Backlog

)
QPR Community|
monitoring
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Tietomalli

[E]
logical data entity 2|

conceptual data - == == === ---------
entity2 |~ ogical data entity
attribute 1
_. attribute 2
jattribute 3
loperation 1

Looginen jarjestelmdjasennys

Processes

[=
Portfolio

Application services and components. Technologies

Edit roadmap

planning

)
Resource supply|

Release and~)
roadmap
planning

[=
Feature

QPR Enterprif_|
Architect

Edit roadmap

Edit roadmap

Edit backiog

OnTime [
13.3

Define feature prig

Architectural ) _
Modeling

5
Request
handiing

SWD task
execution

[=
Continuous
integration

)
Incident

resolution

=

Microsoft £ ;| __ | Microsoft Dynam [}
Dynamics CRM FERI3

+ SilkCentral []

TestManager

QPR Metrics [
2014.1

Software
Development

Edit and

’ © White Box -
Exeateamt Testing K-

Check-in

Check-out

TortoiseSVN [

Subversion [

77777 Delphi Enterpris[ ]

)

Enterprise




Tieto-, tietojarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuuri

Tlet0|ar|estelmapalvelu

Looginen jarjestelmdjasennys Sijoituskaavio

Yhteisé 7 Asiakas

Microsoft Windows ) 0
e Laiterekistei

Ly

Myynt Toimiala teystiedot g °
1
=] e 1 E]
Myyntitilausi Myyntitiaus
Myyntitilaus - Tietomallikaavio - 1
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Microsoft Excel integraatio

JHS 179 mukaisen datan tuonti QPR
EnterpriseArchitect malliin

Compan
ﬂl I
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Toiminnallisuuden kuvaus

© QPR EnterpriseArchitect Template for JHS179 tuotteen mukana tulee
toiminnallisuus, jonka avulla JHS 179 suosituksen mukaisista Excel-pohjista
voidaan tuoda dataa taman mallipohjan mukaiseen malliin

© Toiminnallisuus tukee JHS 179-suosituksen liitteen 5 mukaisten Excel-
dokumenttien sisaltdmien elementtilistamuotoisen datan tuontia ja vientia
= Rajoitus: Toiminnallisuus ei talld hetkelld tue matriisimuotoisen tiedon tuontia ja vientia

» Tietojen importointiin tulee kayttaa taman mallipohjan ohessa toimitettua Excel pohjaa
- Kyseisessa mallipohjassa on korjattu mm. eriavia nimeamiskaytanteita ja sarakkeiden nimia

- Liséksi Excel-pohja sisaltaa JHS 179-importin spesifikaatiot lomakkeessa QPR Configuration
- Tata voidaan muokata organisaation tarpeiden mukaisesti

© Tuontitoiminnallisuus on toteutettu Excel Integration Script-lisakkeella
* On osa QPR Suite 2017.1.0 Add-on Feature Package 1:sta
- Linkki: https://community.qpr.com/node/2196
© Toiminnallisuus olettaa, etta Excel-tyokirjassa oleva data on tietyssa muodossa
» Hyobdynna taman mallipohjan liitteena olevaa Excel-tyOkirjaa ja siina olevia esimerkkeja
datan kuvaamiseen

= Esimerkiksi hierarkista dataa ei tueta, vaan ne taytyy "purkaa” omiksi taydellisiksi
rivikseen
- Tama voidaan tehda manuaalisesti aina kun dataa viedaan QPR-jarjestelmaan

I 1
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https://community.qpr.com/node/2196

Toiminnallisuuden asennus

© Tallenna QPR Suite 2017.1.0 Add-on Feature
Package 1 koneellesi (zip-paketti)

© Pura paketti sopivaan paikkaan

© Asenna QPR Excel Integration Scripts-hakemistosta
(QPR_Suite_2017.1.0 Add-
on_feature_package_1\Separate Add-on Scripts\QPR
Excel Integration Scripts\Deliverable\Scripts\) skriptit

© Asennusohjeet loytyvat osana pakettia dokumentista
“Users guide — PD-EA Excel Integration 2017.1.pdf”

© Nyt skriptit ovat kaytettavissa QPR
EnterpriseArchitect-tuotteen "Suorita QPR skripti”-
alasvetovalikon kautta

QPR
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Toiminnallisuuden kaytto: tuo dataa Excelista

O Valitse "Excel Integration Import” alasvetovalikosta "Suorita
QPR skripti”

© Toiminnon suorittaminen voi kestaa useita minuutteja riippuen
tuotavan data maarasta

= Toiminto ilmoittaa toiminnon onnistumisesta tal mahdollisista toiminnon
ailkana kohdatuista virheista

— n]_LETE & /7 = (@

M Fonti = % - Jarjestda  Tasaus Kéyttdjaoikeudet | Suorita QPR | Automaattinen Jullaistu | Web-tyylit
o - skripti - numerointi | -
Otsikk Jarjest | Skriptit
Excel Integration Export
@ Exports model data to Excel for reporting and
analysis.
Excel Integration Import
@ Imports model data from Excel.
Periaatteellinen BPEL Ex
taso - MIKSI P"ﬂ Imports model data from Excel. h
Exports a Bl

QPR Metrics Export (Example)
@ Exports process model elements to QPR
etri

Metrics as new measures,

MS Word Report (Example)

@G eeeeeeee a M5 Word report of the model,
Report file is saved to 'My Documents' folder. FTgT25 1
XPDL 2.1 Export (Example) <iteht

@ Exports a BPMN model to XPDL 2.1 XML

- : vk
Kasitteellinen taso 8
- = = #7 Lisad skriptejd...

1
= QPR
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